EuroCloud Swiss:
Herbstevent 2018

«Wiedergeburt der Tante Emma 4.0 —
Kundenorientierung im
Digitalzeitalter»

4. Oktober 2018
FIFA Museum Zrich

fE:JroCIoud

SWISS | _sw'_co_-_/



ab 15.30
16.00

ab 18.00

/E:JroCIougl/

SWISS | SWICO

15’

20°

20°

15°

20°

30’

Eintreffen der Teilnehmer

Begrissung und Einflihrung ins Thema

Der Kunde im Mittelpunkt - Chancen im digitalen
Zeitalter

Collaboration Lésungen als Schlissel fur
personliche Kundenbeziehungen

Pause

Use Case aus Kundenumfeld

Podiumsdiskussion mit den Referenten

Apéro riche

Martin Andenmatten
Prasident EuroCloud Swiss

Salesforce
Michael N6sges, Regional VP Switzerland &
Austria

Bucher + Suter
Martin Withrich, CEO

Dr. Herbert Wanner (Moderation)
Beirat EuroCloud Swiss



