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Experte für generatives Design

Wie kann man neue Technologien nutzen, um State 
Of The Art digitale Produkte zu realisieren.

http://www.Digital-shift.org
http://www.visualcontext.net


Swiss Banknotes App, Schweizerische Nationalbank

https://apps.apple.com/ch/app/swiss-banknotes/id1097859820


Was ist der beste Einsatz 

von künstlicher Intelligenz 

in der User Experience?



Wir stehen erst am Anfang



Neues Lernen
Man kann ChatGPT wie einen 
persönlichen Lehrer benutzen

Applikation ChatGPT



Multimodaler 
Input
Kombinierter Input von Text, Bild, 
Ton, ... wird zu neuen Use Cases 
führen

How to Lower Your Bike Seat

http://www.apple.com/uk


GPTs
In ChatGPT können eigene 
Anwendungen (GPTs) mit  
eigenen Daten und eigenen 
Eingabemöglichkeiten  
erstellt werden.

ChatGPT-Anwendung



Warum ist generative AI 

wichtig für die User Experience?



Ein User Interface ist dazu da, 

die Absicht des Users einzufangen



Wie können wir dem Computer unsere 
Absicht mitteilen?

klicken programmieren



Large Language Models erlauben jetzt 
die Eingabe natürlicher Sprache

natürliche  
Spracheklicken programmieren



1. Potenzial

Generative KI kann eingesetzt werden, um komplexe Befehle zu ermöglichen



2. Potenzial

Eine generative AI kann das vom Kunden erwünschte Produkt direkt generieren



Potenzial
Mit einer vordefinierten UX hat man 
eine gute Lösung, wenn der 
Benutzer Äpfel oder Birnen will. 
Wenn der Benutzer Bananen will, 
ist eine AI erforderlich, die die 
Lösung generieren kann.



Generative User Experience 
probabilistisch

Vordefinierte User Experience

deterministisch



Herausforderungen



Unklares 
Interface
Was kann man eigentlich tun, Siri?




Unklarer Input
Was kann man eigentlich tun mit

einem Large Language Model?




Unklarer Input
Was kann man eigentlich tun mit

einem large Language Model?


Was ist der 

richtige Prompt?

Was kann die 

Anwendung nicht?

Was kann 

man machen?



Falscher Output
LLMs halluzinieren Ergebnisse, die 
sprachlich korrekt erscheinen, aber 
sachlich falsch sein können.

Stimmt 

das Resultat?

Wie kann ich das 

Ergebnis anpassen?

Wie sage ich genau 

was ich will?



Was kann man 

hier machen?





Das können Sie 
bestellen

Hier gibt es

Sushi keine Pizza

Hier kann man 

bestellen



Mensch 
Maschinen 
kommunikation
Wenn nicht klar ist, was ein System 
kann und was ich tun muss, um 
etwas zu erreichen, wird es schnell 
frustrierend.

80 year olds use Alexa 
for the first time

https://www.youtube.com/watch?v=UnJy1aOoc64
https://www.youtube.com/watch?v=UnJy1aOoc64


Wie macht man den Input klarer?



UI-Elemente bleiben nützlich

Sie helfen dem Benutzer, die Optionen zu erkennen

Interface

Veezoo

https://www.veezoo.com/


Wie kann ich das 

Ergebnis anpassen?

Interface

Veezoo

UI-Elemente bleiben nützlich

Sie helfen dem Benutzer, die Optionen zu erkennen

https://www.veezoo.com/


Nicht alles muss ein Chat sein

Ein strukturiertes UI hat immer noch seinen Platz

Interface

DeepL

https://www.deepl.com/write


Wie kann ich das 

Ergebnis anpassen?

Was kann 

man machen?

Was kann 

man machen?

Interface

DeepL

Nicht alles muss ein Chat sein

Ein strukturiertes UI hat immer noch seinen Platz

https://www.deepl.com/write


Interface

Adobe Firefly

Nicht alles muss ein Chat sein

Ein strukturiertes UI hat immer noch seinen Platz

https://firefly.adobe.com/


Was kann 

man machen?

Wie kann ich das 

Ergebnis anpassen?

Interface

Adobe Firefly

Nicht alles muss ein Chat sein

Ein strukturiertes UI hat immer noch seinen Platz

https://firefly.adobe.com/


Resultat bewerten

Möglichkeit, das Resultat zu bewerten

Interface

Google Bart

https://bard.google.com/chat


Stimmt das 
Resultat?

Resultat bewerten

Möglichkeit, das Resultat zu bewerten

Interface

Google Bart

https://bard.google.com/chat


Wie löst man das Problem 

der Präzision?



Konversation kreiert mit Convai

Den richtigen 
Use Case wählen
Man nutzt generative AI nur bei Anwendungs-
fällen, die keine Präzision erfordern.

Kreative Anwendung

Copilot

Virtuelle Begleiter

https://www.youtube.com/watch?v=X_2X2uLZyL4


Und wenn Präzision wichtig ist?
KI-Startups, die Genauigkeit in vielen Edge Cases benötigen, hatten bisher grosse 
Schwierigkeiten, profitabel zu werden, da der Entwicklungsaufwand für alle Edge 
Cases in keinem Verhältnis zum Ertrag stand.


Es ist ein Trugschluss zu glauben, dass es ausreicht, alle Formulare an 

ChatGPT zu hängen.



Grounding
Wie kann sichergestellt werden, 
dass Fragen und Antworten im 
Kontext bleiben oder keine 
Rechtsverstösse begangen werden?




Halluzination
LLM sind kreativ, weil sie Dinge 
erfinden. Wie kann man verhindern, 
dass LLMs Fehler machen?



Veezoo
Das Ziel von Veezoo ist es, 
Business Intelligence zu 
revolutionieren. Sie wollten 
nicht für jedes Problem ein 
Dashboard bauen, sondern 
den Usern eine Frage stellen 
und ihnen helfen, Daten 
besser zu verstehen.


Jede Frage zu den eigenen 
Daten generiert eine Antwort 
und eine Datenvisualisierung.



Veezoo
Jede Frage zu den eigenen 
Daten generiert eine 
Antwort und eine 
Datenvisualisierung.


Vezoo musste ein eigenes 
KI-Modell erstellen, um 
sicherzustellen, dass jede 
mögliche Frage richtig 
beantwortet wird.


Nichts ist vorgegeben.



Touchrisk
hat das Ziel, auf eine 
Anfrage zu einem 
Versicherungsproblem 
automatisch das richtige 
Versicherungsmodell zu 
generieren und anzubieten.


Wenn der Kunde Bananen 
will, muss ich ihm nicht 
mehr Birnen verkaufen, weil 
ich nur Birnen habe.



Touchrisk
Dazu musste die gesamte Logik 
zur Generierung von 
Versicherungsmodellen aufgebaut 
werden. 


ChatGPT wurde nur als Konverter 
für Sprachinput genutzt.



Konklusion



Nicht die 

Lösung für alles
Momentane Fähigkeiten

Bild von Dalle-3

Generieren

Transformieren

Vervollständigen

Zusammenfassen

Konversation

Fragen beantworten

Klassifikation

https://www.bing.com/images/create/


Nicht alles 

ist ein Chat
Text Input ist nur eine von vielen 
Möglichkeiten. Schlecht gestaltete 
Chat-Schnittstellen können mehr 
Probleme verursachen als sie lösen.

Adobe Firefly



Mit 
unstrukturierten 
Daten arbeiten
Generative AI ist sicherlich ein 
wertvolles Werkzeug, um mit 
unstrukturierten Daten wie Text zu 
arbeiten. Es ist vor allem ein 
hervorragender Konverter für 
Freitext.

Bild von Dalle-3

https://www.bing.com/images/create/


Convenience 

is King
User will nicht X mal klicken, um 
ans Ziel zu kommen. 


Wer generative KI richtig einsetzt, 
kann dem User das geben, 

was er will.



Early days
Der beste Einsatz von AI in User 
Experience ist noch offen.

Applikation ChatGPT



Besten Dank
 
 
 
Alain Leclerc von Bonin 
VisualContext Digital  
Müllerstrasse 48, 8004 Zürich 
www.visualcontext.net

Slides

http://www.visualcontext.net
https://visualcontext.net/_data/SWICO/Rethinking%20_User_Experiance-SWICO.pdf

