Die Musterschreiben sind im Einzelfall anzupassen.

Die Musterschreiben sind im Einzelfall anzupassen. Alle gelben Stellen sind durch entsprechende Angaben zu ersetzen. Vor Versand des Briefes ist diese Kopfzeile zu entfernen.


MUSTER 4
(Notice-and-Takedown: Schreiben an den Absender der Notice)

[Briefkopf Provider]
[Adresse Absender Notice]

[Ort, Datum]
Ihre Beanstandung von Inhalten auf [Website/Applikation]
Sehr geehrter Herr […] / geehrte Frau […]
Wir beziehen uns auf Ihre Mitteilung vom […]. Sie erheben darin den Vorwurf, dass über [Website/Applikation] unzulässige Inhalte öffentlich zugänglich gemacht werden.
Wir möchten Sie zunächst darauf hinweisen, dass für die von uns gehosteten Inhalte alleine der Kunde verantwortlich ist, der die jeweiligen Inhalte zugänglich macht. Als Hosting-Provider stellen wir unseren Kunden lediglich Speicherplatz und verschiedene damit verbundene Dienstleistungen zur Verfügung. Auf den Inhalt einer bei uns gehosteten Website oder Applikation haben wir keinen Einfluss. Wir sind überdies nicht verpflichtet, die von uns gehosteten Inhalte zu überprüfen, und wären dazu angesichts der Zahl unserer Kunden auch gar nicht in der Lage.
Wir haben die von Ihnen beanstandeten Inhalte gesichtet und die Beanstandung an den für die entsprechenden Inhalte verantwortlichen Kunden weitergeleitet. Da die Sichtung ergeben hat, dass mit hoher Wahrscheinlichkeit unzulässige Inhalte vorliegen, haben wir den Zugang zu [Website/Applikation] vorsorglich gesperrt. Im Schreiben an den Kunden haben wir diesen aufgefordert, die betroffenen Inhalte zu entfernen oder aber, wenn er Ihre Vorwürfe nicht anerkennt, sich zur Klärung der Angelegenheit direkt mit Ihnen in Verbindung zu setzen. Dies entspricht dem im Code of Conduct Hosting der Swico vorgesehenen Notice-and-Takedown-Verfahren.
Wir betrachten die Angelegenheit damit als erledigt. Der Zugang zu [Website/Applikation] bleibt bis zur Löschung der Inhalte durch den Kunden oder der Klärung der Angelegenheit zwischen Ihnen und dem Kunden oder gegebenenfalls bis zur Klärung durch die Gerichte oder Behörden gesperrt.
Für den Fall, dass Sie trotz Sperrung gegen den Kunden vorgehen möchten und Ihnen die Identität des Kunden noch nicht bekannt ist, können Sie diese über die öffentlich zugänglichen Who-is-Datenbanken (z.B. www.whois.ch) ausfindig machen oder sich an die Strafverfolgungsbehörden wenden. Wir weisen Sie darauf hin, dass wir aus datenschutzrechtlichen Gründen Kundendaten nur mit Zustimmung des Kunden oder auf behördliche oder gerichtliche Anordnung hin bekanntgeben dürfen.
Mit freundlichen Grüssen
[Unterschrift]
[Vorname, Name]
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