
KI in der Praxis
Gedanken und Inputs

Marc van Nuffel, CEO DU DA



Was macht ein 
erfolgreiches 
Unternehmen aus?





Exzellenz
entsteht wenn ein Team so richtig “giiged”.



Weltklasse Service
Ist das, was uns als Unternehmen 
auszeichnet, einzigartig macht, uns im 
Markt von der Konkurrenz unterscheidet.



DNA
Daten, Nutzung, Auftreten

Hier stecken unsere Stärken –
genau das macht uns besser.



Public Data 
Das freie Web ist ausgeschöpft…

Mit unserer DNA und KI können wir das 
Angebot um neue rentable und 
individualisierbare Services.



LLM’s
Schlaue Kids brauchen gute Eltern.

Allgemeinwissen haben sie. 
Unsere Aufgabe: gezieltes Formen.





Fine Tuning
„Beim Fine-Tuning entstehen strukturierte 
Frage-Antwort-Paare, dabei ist ein direkter Link 
zur Originalquelle ein entscheidender Vorteil.“



{"role":"user","content":"Warum wurde mein Paket zurückgeschickt 
mit dem Vermerk ''Empfänger 
unbekannt''?"},{"role":"assistant","content":"Es tut uns leid zu 
hören, dass es Probleme mit der Zustellung Ihres Pakets gab. Wir 
empfehlen, dass Sie sicherstellen, dass die Adresse korrekt 
angegeben ist, um zukünftige Missverständnisse zu vermeiden. Sie 
können auch in Ihrem Kundenbereich unter dem Menü-Punkt Feedback 
Management - Kunden Feedback nachsehen, um weitere Informationen 
zu erhalten oder einen Kundendialog zu 
starten."}{"role":"user","content":"Ist es möglich, eine 
Weiterbildungsbestätigung durch die Teilnahme per Webinar zu 
erhalten?"},{"role":"assistant","content":"Ja, im Livestream 
muss die Kamera während der gesamten Schulung eingeschaltet und 
der volle Name ersichtlich sein. Dann sind die Voraussetzungen 
für Weiterbildungspunkte gegeben und wir können eine 
entsprechende Bestätigung ausstellen. Diese erhältst du, falls 
bei der Anmeldung vermerkt, im Anschluss an die Veranstaltung."}



Die Datenbasis – Herzstück jeder KI

● Bestehende Daten sind oft schwer zugänglich, fragmentiert und müssen 
aufwändig sortiert und bereinigt werden.

● Nur eine kontinuierliche Integration neuer Daten sorgt für stetige 
Verbesserung und Aktualität der KI-Services.

● Der Erfolg eines KI Services steht und fällt - wie schon immer, mit der 
Datenqualität.

„Die wahre Herausforderung der KI liegt nicht im Algorithmus, sondern in 
der Datenbasis. Wer sie konsequent pflegt, öffnet die Tür zum Erfolg.“



Question
Answer

Intrapolation Extrapolation

KI



LLM’s erkennen rasch Muster und Zusammenhänge 
– dadurch kürzen sie Prozesse effizient ab.

?



Verstehen / Triagieren

Prozessieren

Qualität kontrollieren

Formatieren

Input Output

Verbesserungs Input



Multichannel Inputs harmonisieren

● Zentrale Vereinheitlichung: Unterschiedliche Eingabekanäle 
(Chat, E-Mail, Audio, Dokumente) werden automatisch in ein 
klares und einheitliches Datenformat überführt

● Kulturelles und sprachliches Verständnis: LLMs erfassen 
Inhalte, Absichten und Nuancen zuverlässig, unabhängig von 
Formulierungen, Sprache oder kulturellem Hintergrund.

● Effiziente Datenverdichtung: Schnelle Zusammenfassung und 
klare Kategorisierung ermöglichen sofortigen Überblick über 
grosse, multikulturelle Datenbestände.



Den richtigen Prozess / Experten finden

● Gezieltes Routing durch KI: Anfragen werden automatisch 
verstanden und präzise an die geeigneten Prozesse oder 
Experten weitergeleitet.

● Schnellere Problemlösung: KI schlägt direkt die effektivsten 
Lösungswege vor und minimiert so Verzögerungen und unnötige 
Zwischenschritte.

● Transparente Know-how-Nutzung: LLMs machen Wissen und 
Expertise sichtbar – so findet jede Anfrage direkt den besten 
Experten oder passenden Prozess.



Dynamic Function Mapping

● Adaptive Funktionalität in Echtzeit: KI erkennt situativ 
benötigte Funktionen und aktiviert diese flexibel, passend zur 
aktuellen Aufgabe.

● Automatisierte Prozesssteuerung: Statt starrer Abläufe 
entstehen automatisch individuelle Prozessketten, zugeschnitten 
auf jede spezifische Anforderung.

● Effizientere Ressourcenverteilung: Weniger manueller 
Aufwand, da die KI eigenständig Aufgaben den optimalen 
Funktionen zuordnet – Mitarbeitende können sich voll auf 
Kernaufgaben fokussieren.



Kontrollverlust als Chance?

„Wir vertrauen Menschen, obwohl sie Fehler machen – warum nicht 
auch der KI? Denn Innovation beginnt oft dort, wo Perfektion aufhört.“

● Fehler als Innovationschance: KI-Fehler und Unsicherheiten bieten 
Potenzial für kreative Lösungen und neue Ansätze.

● Transparenz durch Logging: KI macht Fehler nachvollziehbar und 
somit steuerbar. Jeder Fehler verbessert das System.

● Wachstum durch Optimierung: Die kontinuierliche Anpassung der 
KI fördert nicht nur technische, sondern auch persönliche und 
unternehmerische Weiterentwicklung.



Die Technologie bietet insbesondere KMUs 
eine grosse Chance, da sie ihr 
Leistungsangebot schneller und agiler 
ausbauen sowie ihre Prozesse optimieren 
können.







Verantwortung
„Die gesetzliche Verantwortung bleibt vorerst immer 
beim Menschen – die Rolle der Mitarbeitenden 
wandelt sich dabei zunehmend in Richtung 
Ideengebung, Implementierung und Überwachung.“







Schrittweise
kontinuierlichen Budgeteinsatz mit 
Mut und Verstand.

Anbieter Auswahl gewährleisten, 
Infrastruktur selbst bestimmen.



Fokus…
Intelligentere Nutzung vorhandener Ressourcen.



Exzellenter Service
Weniger Routine, mehr Wertschöpfung.

Mitarbeitende von repetitiven Arbeiten 
entlasten – Fokus auf die kritischen 20%, die 
am Ende 50% des Mehrprofits ausmachen.



Vielen Dank
für die Aufmerksamkeit!



Adoption is
KEY.

al’go cra[c|z]y.                            
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KEY.

al’go cra[c|z]y.
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