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… und warum wir trotzdem über die 
Digitalisierung sprechen müssen.



Agenda

1. Intro 5’

2. Digital Maturity 10’

3. SwissID 10’

4. Best Practices 10’

5. Q&A 5’



Digital Maturity



3-Stufen-Modell der Digitalisierung
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Weitere Symptome – Digitalisierung ≠ IT + Business 
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Zwischenfazit: Was bedeutet das für IT-Dienstleister?
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Swiss ID



Äpfel sind keine Birnen

Unified Login Digitale Identität

≠



Digitale Identität ✓

USPs?

• Convenience!

• Cost Savings!

Qui bono?

• Banken (z.B. Kontoeröffnung)

• Versicherungen (z.B. Policen)

• Öffentliche Verwaltung 

(z.B. E-Government)

• Digitalisierung/ Volkswirtschaft

✓





Unified Login 

USPs?

• Convenience!

• Security!

Qui bono?

• E-Commerce Platforms!

E-

Commerce

Trust

?



Convenience & Security

Wie viele Schweizer Services?
<50

Face ID vs. 2-Factor-Authentication mit SMS
Convenience?

32 Zeichen Random-Passwort vs. Unified Login
Sicherer?



Best Practices



Best Practise #1 – Fast Learning Loop

Launch

Prototype PoC
Pilot/ 
MVP

Production
System 

Pre-Launch/ 
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Best Practise #1 – Vom Panzerschrank zum Tablet-Automaten 

CHF 40‘000.- CHF 400.-



Best Practise #1 – Beispiel Hypothesentest

Die 2 wichtigsten Zutaten:

1. Schlankes Experiment

Billettautomat + iPad = 

Testumgebung

2. Überprüfbare Hypothesen

Modernes UX =

Kaufprozess ↓

+ Zufriedenheit ↑



Best Practise #2 – Small Sized Sourcing
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Best Practise #2 – Opportunity fürs Budget und die Innovation

SBB Mobile

Gottardo

Bestplatzierter

strategischer

Entwicklungspartner

SBB IT



Best Practise #2 – Beispiel SBB Mobile



Best Practise #3 – Under cover, if necessary

Internal 
Awareness

Time

Under
Cover

Low Profile

High
Profile

Project 
Start

Opportunity
Seeker

Concern
Raiser



Best Practise #4 – Hide Corporate Complexity

Corporate Complexity



Best Practise #4 – Beispiel Systemarchitektur von SBB Mobile

Frontend Backend



Best Practise #5 – No Risk, No Digital Reward

Customer Co-Creation

SBB Mobile Preview

SBB Mobile vNext
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