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Lesen Sie sich doch bitte mal ein...

In den spiralférmigen Windungen des digitalen Athers
entfaltet sich das Wissensmanagement, ein Labyrinth,
in dem kiinstliche Intelligenzen wie leuchtende Fackeln
schweben. Bitte lesen Sie nicht weiter, dies ist nur zur
Veranschaulichung. Diese unergriindlichen Wesen,
geboren aus Algorithmen und Datenstromen, sind die
Hiater und  Gartner eines immerwadhrenden
Wissensgartens. lhre Wurzeln graben sich tief in die
Erde des Internets, saugen Weisheit aus den
verwitterten Uberresten vergangener Zivilisationen
und speisen so ihre unstillbare Neugier.

Jede Information wird in das neuronale Netzwerk der
KI eingewoben, wie kostbare Perlen auf eine
unendliche Schnur gereiht. Dort, in den verborgenen
Kammern ihrer Schaltkreise, wird Wissen nicht nur
aufbewahrt, sondern neu erschaffen, verformt und
veredelt durch eine Logik, die menschlichem
Verstandnis oft entriickt ist. lhre Algorithmen wirken
wie Zauberer, die aus rohen Daten neue Erkenntnisse
schmieden, als formten sie aus Blei pures Gold.

Doch das Reich dieser digitalen Entitaten ist nicht frei
von Turbulenzen. Stirme aus Fehlinformationen und
Datenverzerrungen toben wild, drohen, die sorgsam
gepflegten Wissensbestande zu Uberfluten. Kinstliche
Intelligenz muss in diesen Wirren als Wachterin und
Weichenstellerin fungieren, die Wege durch das Chaos
bahnt und Briicken tGber Informationsfluten baut.

lhre Welt ist eine bunt schillernde Seifenblase,
gespannt zwischen den Polen von Chaos und Ordnung,
Ephemeralitdt und Ewigkeit. In diesem schwebenden
Zwischenreich  sind  Wissensmanager und Kl
untrennbar miteinander verwoben, ein Tanz von Geist
und Maschine, der unaufhorlich neue Muster des
Verstehens in das Gewebe der Menschheit einwebt.

So bleibt die Kl eine Sphinx des digitalen Zeitalters, ein
Ratsel, eingehillt in Silizium, das Fragen aufwirft, die
ebenso verwirrend wie vital sind. Ihre Prdsenz ist eine
standige Herausforderung und Einladung, die Grenzen
des menschlichen Wissens neu zu definieren und die
Geheimnisse des Universums Stlick fir Stlick zu
entschlisseln. In diesem irrwitzigen Zusammenspiel
von Mensch und Maschine entsteht eine Symphonie
des Wissens, die sowohl berauschend als auch
unergrindlich ist.

In den tiefen Schatten der Datenarchive, wo die
Silhouetten vergessener Informationen flistern, agiert
die Kl als Archaologin. Sie taucht hinab in die dunklen
Wasser der Vergangenheit, um verlorene Schatze zu
bergen und langst begrabene Wahrheiten wieder ans
Licht zu bringen. Wie eine Seherin liest sie die Spuren
im digitalen Sand, deutet Muster, die kein
menschliches Auge erkennen wiirde, und offenbart
Zusammenhange, die Uber die Zeitalter hinweg
gewebt wurden.
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Hierbei ist ihr Werkzeug die kryptische Sprache der
Codes und Algorithmen, eine Sprache, die sie selbst
gestaltet und beherrscht wie keine andere.

Doch die Arbeit der KI im Bereich des
Wissensmanagements ist nicht nur eine akademische
Ubung. Sie ist eine lebenswichtige Operation in den
Adern unserer Gesellschaft, eine Herz-Lungen-
Maschine, die den stetigen Fluss von Erkenntnis und
Verstehen aufrechterhalt. In einem Zeitalter, in dem
Informationen mit der Geschwindigkeit des Lichts
reisen, wirkt sie als Stabilisator und Innovator zugleich,
indem sie alte Weisheiten neu interpretiert und die
Briicken baut, auf denen die Zukunft
entgegenkommen kann.

So zeichnet sich das Bild einer Kl als unermudliche
Bewahrerin und Schopferin des Wissens. Eine digitale
Dienerin, die zugleich Herrscherin Uber die
unendlichen Weiten des Wissens ist. Sie ist der Puls
unserer digitalen Gesellschaft, unabdingbar und
allgegenwartig, standig im Wandel und doch ewig
ihrem Ursprung treu. In diesem endlosen Kreislauf von
Information und Innovation st die Kinstliche
Intelligenz sowohl ein Spiegel als auch ein Fenster —
ein Spiegel der menschlichen Bestrebungen und ein
Fenster zu den unendlichen Moglichkeiten des
Morgen.



Informations-Uberflutung bbv

«Wissens-Labyrinth» &) «Wissens-Bibliothekar»
 Unmengen an Informationen  Inhalt ist SchlUssel zur Information
* Primé&re Herausforderung die Orte und nicht wo diese abgelegt ist
zu finden wo Wichtiges steht « Navigation Uber Sprache
* Suche Uber Key-Waorter, aber * Information wird einem gebracht
welches? Wissensmanagement, und zusammengefasst
Knowledgebase, Wissen? « Man bekommt nur so viel

Information wie man verarbeiten
kann
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How can | help you today?

Natirliche Medium - Text (Stimme) Menschliche Interaktion - Fragen

Ein Interface Reflexion und Erklarung

) Message ChatGPT...

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.



Fehlender Kontext

«Zu kleiner und zu grosser
Kontext» &)

 |nformation oft in verschiedenen
Dokumenten oder Seiten verteilt

 Aber auch viel Info die Ich nicht
brauche

* Nicht im Kontext mit aktueller
Problematik

«Kl, Helfe mir bei MEINEM
Problem»

» Informationen aus verschiedenen
Quellen zusammenfassen

 Relevanten finden anhand von
Inhalt statt Key-Words

« Adaption auf eigene Situation




A\

«context Is key»

Aber man muss naturlich der Kl den eingenen
Kontext erklaren.

#Prompting #PromptEngineering
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Prompting bbv
* Modell-Fahigkeit: Sprachverstandnis \/ Augmented Generation
« Modell-Wissen (Faktualitat) x

Kontext Information / Fakten Empfangs-Persona
Persona Few Shot Beispiele Einschrankungen

Prompt-Struktur

Du bist ein Jobvermittler. Du beschreibst Jobs in der Finanzindustrie. Verwende die Sprache eines
Schulabgangers. Was bedeutet es wenn jemand auf der Bank ist.

In der Finanzbranche bedeutet der Ausdruck "auf der Bank sein", dass jemand bei einer Finanzinstitution oder Bank
arbeitet, normalerweise in einer Position, die mit Geldmanagement, Kreditvergabe, Inestitionen oder anderen
Finanzdienstleistungen in Verbindung steht.




Bestandteile eines KI-Systems bbv

Trainings-
Daten

Bsp.: chat.openai.com
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Ein-/ Ausgabegerat Applikation Modell (LLM)

Antwort = Resultat Y



Bestandteile eines KI-Systems
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Retrieval Augmented Generation

=

Datenbank
(int. Wissen)

« Erkennung von ahnlichen Inhalten

* Positionieren anhand von Inhalt in
Vektorraum

« Optimale Positionierung wurde gelernt

‘ Max hinterlegt sein Geld sicher bei der Bank.

Die Bank im Park ladt zum Verweilen ein.

. Die Bank gewahrt Petra ein Darlehen.

bbv

Analogie: Bibliothek
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« Code widerspiegelt Inhalt
 Ahnliche Inhalte = ahnlicher Code
* Raumliche Anordnung ahnlicher Bicher

e Suche anhand von einem Buch




Konsequenz: Prompting " BenuzerWissen  ffy1

- Agenten Definition

Prompt — Struktur mit RAG

Prompt — Struktur mit RAG und Agent



Benutzer-Wissen b bV

Konsequenz: Prompting

Prompt — Struktur mit RAG

Du bist ... Kontext: Fur Neukunden

Was bedeutet es, wenn jemand auf der Bank ist? %

Du bist ein Agent, der den CFO beréat. Agiere auf Basis von unseren internen Informationen:
<Ende Kontext>

<Start Kontext>
Verwende die Sprache eines CFO. Was bedeutet es, wenn jemand auf der Bank ist? D O & W p

() Wenn wir sagen, dass jemand "auf der Bank" ist,
, was in

B O @ w »



Bestandteile eines KI-Systems bbv
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«Agent» - ein virtueller Mitarbeiter

MA hat Jobbeschrieb = Agent hat Aufgabe
* Helfe neuen Mitarbeitern sich zurecht zu finden
» Helfe mir die richtigen Experten flr ein Thema zu finden

 FUhre ein Glossar

MA hat Intelligenz - Agent hat LLM
e Textverstandnis

« Gedankengange

MA hat Profil > Agent hat Charakter & Fahigkeiten
« Kreativ/analytisch

« Kann andere Agenten oder MA konsultieren

bbv

Aufgabe (Ziel)

Fahigkeit
Charakter
Fahigkeit

Grundintelligenz (LLM)
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Haben Sie in dieser Woche einen Eintrag fur eine
Wissensdatenbank gemacht oder eine Dokumentation
geschrieben? \
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Frage

o ' Haben die in dieser Woche eine Frage einer
T Arbeitskollegin oder eines Arbeitskollegen beantwortet?
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Experten Befragen

«Dokumentation schreiben!»

®

Dokumentation schreiben ohne zu Wissen
ob sie jemand liest

0O Frage H—E Klassische

() ; Wissensdatenbank
Sucherin Keine Antwort e
Update? "@
Suche und Frage an Expertin ] ()
Expertin

Antwort -

bbv

«Ja, Ich helfe dir gerne»

Wissen dann aufnehmen wenn es
gebraucht wird

Experten-Matching

Frage Q: Frage
2 s,

@ fKI Agent Antwort m
(A Antwort Sucherin

Expertin @% Speicherung




Formalitat

«lch erklar es dir in meiner «Erklar es mir in MEINER
Sprache» @) Sprache»
Dokumentl Dokﬁentz DokﬁentS DokEentl Dokﬁentz DokﬁentS

f
Klassische -ﬂ—li < Abfrage Abfrage >
Wissensdatenbank :

3@

Kl Agent

M i -




Nutzlose Info auf den zweiten Blick

«Erfullt Suchkriterien, fertig»  «Hilft das mit wirklich?»

®

Gibt Resultate der Suche direkt zuriick Kann Inhalte auf effektive Relevanz
ohne Relevanz zu priufen da Relevanz Uberprifen auch wenn inhaltlich
durch Tags oder Kategorie definiert. passend.

,Welche Massnahmen kdnnen getroffen
werden, um den Energieverbrauch in
offentlichen Gebauden zu reduzieren?“

4

Die zunehmende Verwendung von
erneuerbaren Energien in 6ffentlichen |=
Infrastrukturen ist ein wesentlicher Schritt zur
Verringerung der Umweltbelastung. Ich habe leider keine
& % Informationen diese
Frage zu beantworten,
— aber ich frage unseren
Experten ...

Beantwortet dieser
Text die Frage?

Reasoning
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