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ing fir Interakt

Das Internetagentur-Ranking 2021

Das Ranking 2021 listet die Agenturen, D und

rund um die g von Das Ranking ist eine
Koproduktion von HighText iBusiness gemeinsam mit dem Bundesverband Digitale Wirtschaft
(BVDW) und den Marketing-Fachmagazinen Horizont und WAV,
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Wer sind die groiten Agenturen fur Perf 97 Wir haben
nachgefragt und versfientiichen das janrliche Ranking der deutschen Performance-
Agenturen anhand der Summe der betreuten \Werbebudgets der Kunden

usiness SEeo-Liste
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Teil-Rankings nach Werbeform:

Teil-Rankings nach Branchen:
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Top 100 SEO-Dienstleister Q2/2021

E-Mail-Marketing B2B

Gemeinsam mit dem BVDW und dem Datenpartner XOVI ermitieln wir regelmafig
die Top 100 der wichtigsten deutschsprachigen SEQ-Dienstieister.

Suchmaschinen-Advertising Finance/ Versicherung/ Immobilien

Wichtigster Faktor fiir die Aufnahme in die SEOQ-Liste ist die Arbeit des SEO in “Cost per Lead! Cost per Action' Handel
eigener Sache: Die Sichibarkeit des Anbisfers in Google zu einer Liste gangiger Advertising
Suchbegriffe rund um das Thema Suchmaschinen-Optimierung. Dieser T
Sichtbarkeitswert wird von XOVI erhoben. Weitere Wertungsfaktoren sind Gtesiegel, ‘Cost per Click Advartising
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sowie die Mitarbeiter-Zahl. -
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Lead-Nurturing/ Adressanreicherung
Die 100 Unternehmen mit dem hochsten Gesamtwert am Ende des Quartals sehen Telefon/ Kommunikation

Sie in der akiuellen SEQ Top 100-Liste:

Dialogmarketing (Postmailings,

Beilagen, Telefon)
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Vergleichbarkeit?

(Der DACH-Raum ist bekanntlich durch die
gemeinsame Sprache getrennt)

Deutschland als groBBerer Markt mit groBBeren

und globaleren Agenturen?

Schweiz als starker binnenzentrierter Markt mit
mehr Local Heroes (vgl. Shop-Ranking)?

Schweizer Agenturen sind kleiner (Namics als
grof3te Digitalagentur der Schweiz ware Platz 10
in Deutschland







Die zehn umsatzstarksten Agenturen 2021

Rang
Vorjahr
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9
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Quelle: HighText Verlag

Honorarumsatz
Unternehmen in Mio. Euro

Reply - Digital Experience 145,776
PIA Group 107,724
Plan.Net Gruppe 103,291
team neusta 89,379
]init[ AG 88,837
diva-e 79,581
Valtech GmbH 77,836
Digitas Pixelpark 65,790
mgm technology partners GmbH 59,010

SYZYGY GROUP 45,331




Netzwerkagenturen gewinnen
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Netzwerkcharakter der Top-50-Internetagenturen 2018

Top-50-Internetagenturen
2017 2018

it Zukunftsfors

B Inhabergefiihrt/unabhéngig

B Aus gleichberechtigter Agenturzusammenfiihrung
entstanden/entstehend

Kopf eines Agenturnetzwerks

Tochter in einem Agenturnetzwerk

[ Teil eines branchenfernen Netzwerks

Quelle + Grafik: HighText Verlag
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Netzwerkcharakter der Top-50-Internetagenturen 2019
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I Teil eines branchenfernen Netzwerks

Quelle + Grafik: HighText Verlag



Netzwerkagenturen gewinnen
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Netzwerkcharakter der Top-50-Internetagenturen 2020

Top-50-Internetagenturen

. Inhabergefiihrt/unabhangig

. Aus gleichberechtigter Agenturzusammenfiihrung
entstanden/entstehend

Kopf eines Agenturnetzwerks

Tochter in einem Agenturnetzwerk
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[ Teil eines branchenfernen Netzwerks

Quelle + Grafik: HighText Verlag
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Zukunftsforschung fir interaktives Business
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Die Vernetzung von Geraten und Sensoren
schreitet weiter voran. Das Internet of Things
wird eines der wichtigsten Geschaftsmodelle.

Mit Conversational Commerce wird der Dialog
kiinftig iiber (Sprach-)Schnittstellen (Chat-,
Messaging-Dienste, Bots) gefiihrt.

Real-time personalized Marketing gewinnt
kunftig an Bedeutung.

Remote Working: Das coronabedingte
verstarkte Arbeiten im Homeoffice wirkt sich
positiv aus.

Influencer Marketing professionalisiert sich
weiter und wird verstarkt eingesetzt.

AR- und VR-Anwendungen werden kiinftig
haufiger eingesetzt.

Iiness

Der Konsolidierungstrend im Agenturmarkt
betrifft mein Unternehmen nicht.

Zukunftsforschung for interaktives Business

iBus

Die Corona-Pandemie hatte und hat negative
Auswirkungen auf meinen Untermehmenserfolg.

©,

4 Index 5

Quelle: Internetagentur-Ranking 2021; Grafik: HighText Verlag
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Wo laut Selbsteinschatzung die Kompetenzschwerpunkte von
SEO-Agenturen liegen (in Prozent) - 2012 bis 2021

Zukunftsforschung fir interaktives Business

35%— = .—.
@iBusiness /.\._./ &
D=0

@ Onpage-Optimierung
@ Optimierung fiir Shops/Long Tail —
& @ Linkaufbau
(0 Internationales SEO
& @ Universal Search

& / ‘\./‘_‘\./.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quelle und Grafik: HighText Verlag



SEOQ-Schwerpunkte kleiner und grof3er Agenturen im Vergleich -
2021

@)iBusiness

Zukunftsforschung fur interaktives Business

Agenturen mit maximal 3 Mitarbeitern
B Agenturen mit iiber 50 Mitarbeitern

Universal Search Internationales Linkaufbau Onpage- Optimierung fur
SEO Optimierung Shops/Long Tail
Quelle + Grafik: HighText Verlag




Der Umsatz
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Internetagentur-Ranking 2021: Umsatzentwicklung der Agenturen

20%
20%

Uberperformer - Wachstum
hoher als 10 Prozent

||
Performer - Wachstum
zwischen 5 und 10 Prozent

Unterperformer - Wachstum
zwischen 0 und 5 Prozent

@!BUSiness Verlierer - Negatives Wachstum

kunftsforschung far interaktives Business

23%

Quelle + Grafik: Hig



Umsatzerwartung positiv
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2021 - Wie sich der Umsatz entwickeln wird
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Quelle: Internetagentur-Ranking 2021; Grafik: HighText Verlag



Die Newmedia-Fieberkurve - Der Wirtschaftsindex 2015 bis Frithjahr 2021

2,0

@iBusiness

Einschatzung Multimedia-Geschaftsfiihrer:
Wirtschaftsklima allgemein

@m» Multimedia-Geschaftsfiihrer: eigene Umsatze |
Ifo-Index (Geschaftserwartungen)

-1,5
2.Q.
2015

Quelle: iBusiness; Grafik: Hig




2007 bis 2021 - Entwicklung des Honorarumsatzes und der Anteil nach Agentur-Clustern im
Internetagentur-Ranking

2.000
Il Umsatz der Agenturen Rang 1 bis 10 @!BUS"‘IESS

ukunftsforschung far interaktives Business
B Umsatz der Agenturen Rang 11 bis 50
I Umsatz der Agenturen Rang 51 bis 100

Umsatz der Agenturen Rang 101+
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Quelle + Grafik: HighText Verlag




Trendlinie der Entwicklung des Pro-Kopf-Umsatzes im
Internetagentur-Ranking

250.000

@iB"Sin @SS | —— Pro-Kopf-Umsatz in Euro

Zukunftsforschung fir interaktives Business

=== Trendlinie

200.000

150.000

100.000

l

Agenturen Top
50
Quelle: W&V, Pfeffers PR-Ranking, iBusiness; Grafik: HighText Verlag




Kunden brauchen vor allem Beratung

Welche Themen Agenturkunden aktuell umtreiben - 2020 zu 2021

49,0%
Zukunftsprojekte

Umsatzerweiterung

B 2021
RationalisierungsmaRRnahmen ' 2020

Q:Busmess

w2 Zukunftsforschung fir interaktiv

Quelle und Grafik: HighText Verlag



Interaktives Wirtschaftsklima nach Marktsegment Frithjahr 2021
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unftsforschung fur interaktives Business
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Quelle: iBusiness; Grafik: HighText Verlag



2021 - Wie viel Prozent vom Umsatz werden in
welchen Anwendungsbereichen erwirtschaftet

Digitale
Transformation
und Strategie

24,8%

Business

a
)
S
=

Digitale
Werbung/
Kommunikation

32,3%

@iB
M Zukunftsforschung fir interaktives

Quelle: Internetagentur-Ranking 2021; Grafik: HighText Verlag




2021 - Wie viel Prozent vom Umsatz werden in welchen
Tatigkeitsbereichen erwirtschaftet

Technische Umsetzung/ Development
Strategie/ Beratung

Account-/ Projektmanagement

User Experience Design/ Konzeption

User Interface Design/ Art Direction

Content Development/ Redaktion

Social Media Kreation/ Management

Iiness

Qualitatssicherung

Zukunftsforschung fir interaktives Business

iBus

Administration/ Verwaltung

@

Sonstiges

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Quelle: Internetagentur-Ranking 2021; Grafik: HighText Verlag




SEQ-Schwerpunkte kleiner und groRer Agenturen im Vergleich -
2021

@iBusiness

Zukunftsforschung fir interaktives Business

Agenturen mit maximal 3 Mitarbeitern
B Agenturen mit iiber 50 Mitarbeitern

Universal Search Internationales Linkaufbau Onpage- Optimierung fiir
SEO Optimierung Shops/Long Tail

Quelle + Grafik: HighText Verlag







Agentur-Kunden

2021 - Woher kommen die Auftraggeber fiir
die Agenturen

Verbundene Unternehmen 2% U — Sonstige Auftraggeber

N . 2%
Offentliche
Auftraggeber
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Quelle: Internetagentur-Ranking 2021; Grafik: HighText Verlag




zanteil Agentur-Kunden

Personlicher
Bedarf

Land- Forst-
adwirtschaft




Kunden bemangein Kompetenz

’/ | |

’A_ ,/{

Was Handler bei Agenturen bemangeln - 2021

Mangelnde Spezialisierung /
Fachwissen auf Agenturseite

Kosten zu hoch oder Preis-/
Leistungsverhaltnis ungtnstig

Kommunikation /
Auswahlverfahren zu kompliziert

Projektdauer /
Einarbeitungszeit zu hoch

Agenturleistung ungentgend

Mangelnde Kapazitaten auf N -
Agenturseite (L’IBUSIHESS

St Zukunftsforschung fur interaktives Business

Quelle + Grafik: HighText Verlag
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In-/Outsourcing: Welche Marketing-Services an Agenturen gehen

Controlling
Content-Marketing
Daten-Analyse

SEO

Mailings / Landingpage-
Optimierung

Media-Planung /
-Einkauf

Kreation
UX-Testing

SEA

Preisvergleiche /
Produktdatenlistings

Conversionrate-
Optimierung

Targeting / Retargeting

Customer-Journey-
Analyse

Performance-Marketing
Display-Advertising

Affiliate

INTERN

79%

77%

76%

70%

61%
55%
55%
53%
48%
44%
42%
38%

29%

Quelle + Grafik: HighText Verlag

SEA

Kreation

SEO
Performance-Marketing
Display-Advertising

Targeting / Retargeting
Mailings / Landingpage-
Optimierung

Media-Planung /
-Einkauf

Conversionrate-
Optimierung

Content-Marketing

Affiliate |

Daten-Analyse

Customer-Journey-
Analyse

UX-Testing

Preisvergleiche /
Produktdatenlistings

Controlling

EXTERN

Affiliate

Display-Advertising

Customer-Journey-
Analyse

Preisvergleiche /
Produktdatenlistings

Performance-Marketing
UX-Testing

Targeting / Retargeting

Conversionrate-
Optimierung

Media-Planung /
-Einkauf

Mailings / Landingpage-
Optimierung

Daten-Analyse
Content-Marketing
SEA

SEO

Kreation

Controlling

GAR NICHT

18%

15%

13%

9%

6%

3%

3%

0%

@iBusiness

Zukunftsforschung fur interaktives Business




Prognose: Diese Marketing-Services wollen Unternehmen abgeben

.Welche der genannten Marketing-MaRRnahmen werden Sie in den kommenden 18 Monaten intern, extern oder gar nicht durchfiihren?”

Customer-Journey-

INTERN

Analyse |

Preisvergleiche / |
Produktdatenlistings |

Conversionrate- |

Optimierung

SEA

Performance-Marketing |

Mailings / Landingpage-
Optimierung

Media-Planung / I
-Einkauf |

Affiliate |

seo N3

Display-Advertising

Kreation

UX-Testing

-1 I Controlling

Daten-Analyse

Quelle + Grafik: Hig
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Veranderung in Prozentpunkten

EXTERN

UX-Testing

Customer-Journey-
Analyse |

Daten-Analyse

Mailings / Landingpage- |
Optimierung |

Performance-Marketing

Display-Advertising ‘

Content-Marketing

Conversionrate- [

Optimierung

Media-Planung / ')
-Einkauf

Affiliate |

Preisvergleiche / |

Produktdatenlistings

Controlling

-2 I Kreation
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Display-Advertising
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Mailings / Landingpage-
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Performance-Marketing
Conversionrate-
Optimierung

Customer-Journey-
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-
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Mit welchen Mitteln Agenturen 2020 neue Auftrage und Kunden

akquirieren

Folgeauftrag

Personliche Empfehlungen
Content-Marketing
Altkunden-Reaktivierung

Search Engine Marketing (SEA/SEQ)
Social-Media-Marketing
EMail-Marketing

Whitepaper, Leadgenerierung
Pressearbeit

Telefon-Kaltakquise

Speakership-Opportunit
¥ (Kgnfgll?enz o.éi.¥

Bewerbung (Ausschreibung, Pitch)
Networking (Messe, Events o.4.)
Webinar
Online-Leadqualifizierung
Online-Display-Advertsing
Direktmarketing per Brief
AuBendienst

Messestand

Werde diese Methode...

...gar nicht
nutzen
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Mitarbeiter sind gewunscht

2021 - Wie sich die Zahl der Mitarbeiter
entwickeln wird

Keine Angabe/

Einschatzung 6% /

Abnehmen 3% Gleich
bleiben
16%

iness

Zukunftsforschung fir interaktives Business

@iBusi

Quelle: Internetagentur-Ranking 2021; Grafik: HighText Verlag




Anzahl der Mitarbeiter der
Top100-SEO-Agenturen 2012 bis 2021

[@iBusiness

Zukunftsforschung fur interaktives Business

4.620
3.477 3.611
3.133 3.166
2.775 1 2.770
2,455 i

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Quelle und Grafik: HighText Verlag




2021 - Welchen Thesen in der digitalen Wirtschaft stimmen die
Agentur-Geschaftsfiihrer zu

Auch das kommende Jahr wird ganz im
Zeichen der Digitalen Transformation stehen.

GroRte Herausforderung ist fachlich
geeignetes Personal zu finden.

Unsere Arbeitsweise mit Kunden ist durch
eine agile Arbeitsweise und Zusammenarbeit

gepragt.

Machine Learning und KI werden im
Marketing eine groRe Rolle spielen.

GroRes Thema fiir Agenturmitarbeiter ist die
personliche Work-Life-Balance.

Wir arbeiten bei digitalen Transformations-
projekten oder Projektinnovationen mit
einem Agentur-/Kundenteam zusammen, S ———
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Marketinggehalter 2021
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60.174 Euro




Marketinggehalter 2021
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60. 174 Euro

Pharma-
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JFull-Service”?

,Branchen-
Experise”?

~Prozess-
Expertise”?

,Technisches
Knowhow"?

~Lokale Nahe"?

Freelancer, Plattformen wie
Fiverr, Upwork, Guru, x
Freelancer oder E-Lancers

Werbe-Netzwerke, Consulting- *
Netzwerke, PR-Netzwerke

Systemintegratoren,

Consulting-Netzwerke * **
Systemintegratoren,

Consulting-Netzwerke * *

Spezialisten, SAAS-Losungen .

Andere Agenturen aus der . .
Region
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Umsatz unterschiedlicher
Agentur-Geschaftsmodelle

DIGITALE WERKBANK

Stiickzahl
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Mitarbeiter



Umsatz unterschiedlicher
Agentur-Geschaftsmodelle

DIGITALE WERKBANK

Offshoring

Stiickzahl
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Umsatz unterschiedlicher Agentur-Geschaftsmodelle

DIGITALE WERKBANK BERATUNG
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Quelle + Grafik: HighText Verlag
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Geschaftsmodell-Beeintrachtigung

durch fehlendes Personal
)

DIGITALE WERKBANK

UMSATZAUSFALL
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TIPPING POINT

Mitarbeiter




Geschaftsmodell-Beeintrachtigung

durch fehlendes Personal
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Geschaftsmodell-Beeintrachtigung
durch fehlendes Personal
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Wohin sich der Digital-
Agenturmarkt entwickeln wird

1. Transformation gewinnt, davon profitieren die Grof3en.




Wohin sich der Digital-
Agenturmarkt entwickeln wird

2. Inhabergefiihrte Agenturen dominieren das regionale
Geschaft, das aber Gefahr lauft, ingesourct zu werden.




Wohin sich der Digital-
Agenturmarkt entwickeln wird

3. Unternehmen stehlen High-Potential von den grof3en
Agenturen, die stehlen von den Kleinen.




Wohin sich der Digital-
Agenturmarkt entwickeln wird

4. Plattformgeschaft und Skalierung ist ein Ausweg, der
benotigt aber Kapital.




Wohin sich der Digital-
Agenturmarkt entwickeln wird

5. Agenturen in der Schweiz brauchen fir DACH Speazial-
Expertise. Preis und Standards funktionieren nicht.




Joachim Graf |

www.ibusiness.de jg@hightext.de




