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Mobile Devices sind die direkteste,
personlichste und relevanteste
Verbindung zu unseren

Kunden und Mitarbeitenden!
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Q Durchdringung des Alltags in allen Bereichen
Mehr Business Opportunities und Challenges

Category mobile users & minutes as a % of desktop

total minutes

350%

Mobile-first categories in
terms of both minutes
and audiences

Massive mobile minutes, but
300% there are still more of the

audience on desktop SOCIAL O
NETWORKING
250% [ rera -roon |

200% NEWS /
INFORMATION
150% | vEALTH
o EErN

I o °
R

50% ‘Legacy’ Audiences have moved to mobile
desktop categories o ©® O but time spent has not yet followed

o e

0% 50% 100% 150% 200% 250%
unique users

PERSONALS

CAREER
SERVICES

smama mobile day 2019 - Milos Radovic, Head of Marketing Development

4 Quelle: comScore MMX Multi-Platform
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Mehrwert schaffen!

Es geht darum Kundenbediirfnisse unmittelbar
im jeweiligen Kontext zu erfullen!
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Paradebeispiel
Sehr spezifisch auf den jeweiligen Kontext ausgerichtet

Carrier & 11:38 AM

Touch Fahrplan
by ubique €

—~—

e
Bellinzona | Olten

‘ Anderer Startort o Anderer Zielort

Carrier

CANCEL

> 11:38 AM

CONFIRMATION

Uber HQ
405 Howard St, San Francisco
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Zunahme der Mobile-Relevanz

Kontextualisierung als Treiber von Mobile Solutions !
ook

e

Digitaler

Reifegrad Go gle

— = => Potenzial von
Mobile Solutions

Inhalte Funktionen ! Prozesse Geschaftsmodelle

-
-

f’

—
———__—

Interaktion Automatisierung Kontextualisierung

Basis : Reifegradmodell Namics Schweiz AG

Technischer
Reifegrad



Ein Blick nach vorn

Welche Entwicklungen im
Mobile Business konnten”

wichtig werden?
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1

Rich Communication Services

Konnte Conversational Business dank
Chatbots und Services auf RCS zum
Standard werden?

3

Neue Connectivity Technologien

Durch erhohte Geschwindigkeiten,
tiefere Latenzzeiten und werden neue
Geschaftsfalle beflugelt.
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Rich Communication Services
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Bots are the new apps.
That's the world you're going to get
to see in the years to come.

Satya Nadella
CEO Microsoft

”



The most downloaded App

80% der Teenager nutzen den Facebook Messenger als
primaren oder sekundaren Kommunikations-Kanal

«88% of Millennials prefer

chatting over the web or social
media to talk to businesses»

Quelle: Chris Messina
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Was genau ist RCS?
Rich Communications Services

Ein Mobilfunkstandard
RCS ist ein Standard fur Mobile Messaging Service der
Mobilfunkindustrie, entwickelt unter Schirmherrschaft

der GSMA, des Industrieverbandes der internationalen
Mobilfunkanbieter.

SMS on Steroids

Der Standard ermoglicht unter anderem Kurznachrichten,
Chats, Gruppen-Chats, Videotelefonie und die
Ubertragung von Ortsangaben, Sprachnachrichten und
weiteren Dateien

Adaption nimmt Fahrt auf

Bis 2020 werden gemdss GSMA Intelligence rund 86%
aller Smartphones RCS-enabled sein. Bis 2022 rechnet
man mit 2.7 Trillionen Messages.

RCS business
messaging

Dy~ _‘5j -
orancaing

Name, logo, color

Rich Media
Images, videos, GIFs,
any color
Suggested Replies

Customized reply button's,
preprogrammed by brand

. Gamma Air Li

Jake, your upcon
New York is 12 he

Here is your boar

Gamma AIR

Flight E 3 vyl
634 DAL
* * Passenger

Jake Leichtling

Boarding

Depart T
5:50em 6:20mm C

................. | Confirn
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Ein, zwei spannenden Beispiele

Branded Experience

R0l & § LR

garciays 9 :

Thanka for contacting us regarding
making & payment id you like 10
S5e€ 8 video on how 10 make 4 payment
through the Barclays Mobile Banking
App?

o (eane an mmaw ¢
——— oy P S A

Would you like 10 opon the Ba
* Mobile Banking App?

° Lhat message =

« - o

Barclays

1O 400

€  Botish Gas 9

Your engmnesr % Angw Brooks ond she will be with you
batwesn 10 17am

Rescheodule
& Mare infe
° Lhat message >
“ ks |

British Gas

Chapel Street, SW1 - Dunraven Street, W
£12,900,000 £7,500,000
Beaatyl su bearoomn houne oft Exguiste Tvee Dedwoo
Bedgrave Squate apartment
® Seemore Q) Seemon
Q Map Q Map
L, Contact us
° Chat message >
< & a
D . _— 4
Foxtons

Groen Chilkes, Jalaper
Onons. Seas0ned Wn
Add to order Add 1o orde
Add 10 order
s
| Classic Crust . | Ghsten-Free |
° Chat message >
« - o

——

Pizza Hut Delivery

/
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Okosystem rund um RCS wichst weiter
Diverse Tools und Losungen fur den professionellen Einsatz

AUDIENCE
Bl TopBrandMaster List SEGMENTATION  OFF D ON Lo 273654 ® @
|
RCS v is v Enabled ¥ © OR ®
© AND As of today, the above segment(s) will result in an audience size of 23,565
FREE
COSMETIC
_ 'y CONSULTATION
MESSAGE Include fallbacks to: MMS (543,209) [@ SMS (89,851) f;
W =" RCS Message »

{emaiji wavel {firstname} {photo} We wanted to invite you to get a free consultation with our expert makeup artists. Let us
know when you want to come by.

We wanted to invite you to get a

/ free consultation with our expert

L makeup artists. Let us know
‘}n assetsO1_consultation (0.36MB) ® @ when you want to come by.
[

@ ] .ﬁ e [ ] °° Q ( Schedule ) (’ Get Directinns>

4+ Sendamessage @ »
SCHEDULE 5 http://mwww.topbrand.com/colormatch/calendar/schedule
1
DIRECTIONS v http://www.topbrand.com/colormatch/stores/directions \

=

RCS MMS SMS
L]



smama mobile day 2019 - Milos Radovic, Head of Marketing Development

17

Warum konnte RCS relevant werden?

©

Massiv erweiterte
Sicherheits-Features

Phishing-SMS gehoren damit
der Vergangenheit an und das
Vertrauen in «Brands» steigt.

Bot-Entwicklung konnte fahrt
aufnehmen

Entwicklung nicht nur fur
eine App sondern basierend
auf dem Standard.

4

150+ Telekomanbieter & die
wichtigsten Geratehersteller

Standard findet hohe
Akzeptanz und es ist davon
auszugehen, dass dies
weitergeht.
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Q Ein Problem vieler Apps
Nach rund 90 Tagen sinkt die Nutzung drastisch

Average Retention Curve for Android Apps

100 —
80 f—

60 [—

vic, Head of Marketing Development

Percentage of Users Still Active

smama mobile day 2019 - Milos Rado

oLl 1 | 1 | |

1.3 7 14 30 60 90
Days since App Install
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Q Mogliche Losung: Modularisierung der App
Den Nutzern wird kontextbasiert nur die benotigte Funktion zur Verfugung gestellt

Normal app Instant App

App

Y,
c

B APP

\{ Il'

\,
&

vic, Head of Marketing Development

smama mobile day 2019 - Milos Rado

App module
disappears when
user leaves page

‘

20 e User downloads

and installs full app

User temporarily
VIeWS part of app
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Native Funktionalitat Instant
Funktionen werden «on the fly» aus dem Playstore zur Verflugung gestellt

Park and Pay

&

0h 45m has been added

B&H Photo BuzzFeadVideo Park and Pay {example)
(via Google Search) (via a shared link) {via NFC}

Mein Artikel dazu: http.//bitly/2HazhaP



http://bit.ly/2HaZhaP
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Warum konnten Instant Apps relevant werden?

N K Q
Q? A K 90
Bessere Customer Experience  Wichtig im Mobile Advertising Von Google getrieben
Mobile Moments und der Die Modularisierungund das  Findet der Durchbruch auf
jeweiligen Kontext eines Deep-Link-Prinzip bietet Android statt ist damit zu
Endnutzers kann besser spezifischere Targeting- rechnen, dass auch Apple
bedienen werden. Moglichkeiten mitzieht.
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New Connectivity Technologies
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Dinge erobern die Welt

Steigendes Wachstum fur loT Investitionen in der Schweiz

Wachstumsrate der IT-Ausgaben [%]
fur das Internet der Dinge in der Schweiz*

17.2 %
15.6 %

18.9 %

20.1 %

20.3 %

19.6 %

2016 2017

*in den Jahren 2016 bis 2018 und Prognose bis 2021
Quelle: PAC; © Statista 2018 | Weitere Informationen: Schweiz; PAC; 2016 bis 2018

2018

2019*

2020"

2021*



Mit 5G entsteht das erste
Netz der Dinge

Speed

4G

<450 Mbit/s

3G Ld

1G ZG <42 Mbit/s
2,4 Kbit/s <256 Kbit/s

”' ? / — B3
1980er

Mehr unter: www.swisscom.ch/5G

2020
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Ein Netz fur alle
Ist von gestern

> Immer mehr vernetzte Gerate
Ubertragen immer mehr Daten

> Damit steigen die Anforderungen
an das Netz exponentiell

Unterschiedliche Use-Cases haben
unterschiedliche Netzanforderungen

Mehr unter: www.swisscom.ch/5G




Q 5G bringt technische Verianderungen
Wirtschaft, Industrie und Gesellschaft profitieren

1 Enhanced MBB (eMBB) 2 Fixed Wireless (FWA)

\'%4

Hohe Kapazitat
> Hohe Bandbreite

@ > Garantierte Bandbreite

D > 10x hohere Bandbreiten ((( )))
AN > +10 Gbps Datenrate
m > 100 Mbps «iiberall»

vic, Head of Marketing Development

% > Niedrige Kosten fir loT AnwendunngerEIChe Qlc > 1ms Latenzzeit (Radio)
E > +10 Jahre Batterielaufzeit 3 > Robuste Verbindung
% > Deep Indoor Abdeckung G > Zuverlassige Bandbreite
> Massive loT 4 Ultrareliable & low-latency (URLLC)

27
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Industrie 4.0 bei Ypsomed

5G Anwendungen entlang der Produktionskette
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Mobile Edg
Cloud

.....
prey
cese

1

Dediziertes 5G
Mobilfunknetz
(Campus Netzwerk)

Vernetzung von
Maschinen und Echtzeit-
Auswertungen von Daten

oo

.....
.........

...........
.............
......
.o
.

...........................
.....

Technolo
5 gy

3

Automatisierung des
Produktionsprozesses
durch Indoor Lokalisierung

4

Virtualisierung von
Computer-Ressourcen in
der Mobile Edge Cloud

Qualitatsprufung mittels
Augmented-Reality
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Warum ist 5G relevant?

5

Neue Business-Chancen

Die Eigenschaften des 5G
Netzes ermoglichen die
Umsetzung neuer Geschafts-
Losungen und Ideen.

Mehr unter: www.swisscom.ch/5G

(<|]>)
Booster fiir 10T

Mit 5G konnen viel mehr
Gerate gleichzeitig viel mehr
Daten ubertragen und die
Reaktionszeiten sinken massiv.

()

Nachhaltigeres Netz

Mit 5G wird das Netz
nachhaltiger: Es benotigt nur
noch 0.2 Watt. Ein Umstieg,
der sich lohnt.



Key Take-Aways
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Key Take-Aways fiir besseres Mobile Business
Relevanz und Mehrwert in den Vordergrund!

1 2 3

Beschaftigen Sie Versuchen Relevanz wird nur
sich mit den Bediirfnisse besser durch Mehrwert
Themen zu verstehen generiert.

A

Ausprobieren:
Fail fast and
fail cheap!
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