
hǇŜƴ ¢ŀƭƪ ζ5ƛƎƛǘŀƭŜ 
.ŀǊǊƛŜǊŜŦǊŜƛƘŜƛǘ ƛƴ ŘŜǊ tǊŀȄƛǎη

Neue Anforderungen an digitale Dienstleistungen ςwann ist eine 
ŘƛƎƛǘŀƭŜ [ǀǎǳƴƎ ōŀǊǊƛŜǊŜŦǊŜƛΚ
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Politischer Kontext

Drei zentrale Prozesse in der Schweiz:

ÅInklusionsinitiative

ÅInklusionsrahmengesetz

ÅTeilrevision Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG)

½ƛŜƭΥ ƎƭŜƛŎƘŜ ¢ŜƛƭƘŀōŜ ƛƴ .ƛƭŘǳƴƎΣ !ǊōŜƛǘΣ aƻōƛƭƛǘŅǘ ς und 
digital.
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Artikel 6 (neu):
ÅαtǊƛǾŀǘŜ !ƴōƛŜǘŜǊ ƳǸǎǎŜƴ ŀƴƎŜƳŜǎǎŜƴŜ ±ƻǊƪŜƘǊǳƴƎŜƴ ǘǊŜŦŦŜƴΣ ǳƳ 
.ŜƴŀŎƘǘŜƛƭƛƎǳƴƎŜƴ Ȋǳ ǾŜǊƘƛƴŘŜǊƴΣ Ȋǳ ǾŜǊǊƛƴƎŜǊƴ ƻŘŜǊ Ȋǳ ōŜǎŜƛǘƛƎŜƴΦά

«ōŜǊǎŜǘȊǘ heisst  das:
ÅaŀŎƘǘΣ ǿŀǎ ŜǳŎƘ ƳǀƎƭƛŎƘ ǳƴŘ ȊǳƳǳǘōŀǊ ƛǎǘΣ ŘŀƳƛǘ ƴƛŜƳŀƴŘ 

ausgeschlossen wird.

Und wichtig:
ÅBarrierefreiheit ist keine Checkliste, sondern ein Prozess, der sich mit 

Technik und Gesellschaft weiterentwickelt.

4

Die Teilrevision des BehiG



²ŀǎ Řŀǎ ŦǸǊ ¦ƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ heisst

.ŀǊǊƛŜǊŜŦǊŜƛƘŜƛǘ ǎŎƘŀŦŦǘ YƭŀǊƘŜƛǘΣ ŦǀǊŘŜǊǘ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǳƴŘ ŦǸƘǊǘ Ȋǳ 
besseren, benutzerfreundlicheren Produkten.

Vier praktische Tipps:

1. 5ƛƎƛǘŀƭŜ !ƴƎŜōƻǘŜ ȊǳƎŅƴƎƭƛŎƘ ƳŀŎƘŜƴ

2. ±ŜǊƘŅƭǘƴƛǎƳŅǎǎƛƎƪŜƛǘ anwenden

3. Barrierefreiheit als Chance sehen

4. Von Anfang an mitdenken

5



Schlusswort

ÅDigitalisierung kann Menschen verbinden ς oder trennen. 
.ŀǊǊƛŜǊŜŦǊŜƛƘŜƛǘ ŜƴǘǎŎƘŜƛŘŜǘ ǸōŜǊ ŘŜƴ ¦ƴǘŜǊǎŎƘƛŜŘΦ

ÅBarrierefreiheit macht Technologie zu dem, was sie sein soll: ein 
Werkzeug, das Menschen verbindet.

6
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Barrierefreiheit als 
Erfolgsfaktor für digitale 
Bundesdienstleistungen

Eine Veranstaltung der:

Zürich, 
4. November 

2025

Markus Riesch
Co- Präsident 

ADIS
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Eidgenössisches Büro 
für die Gleichstellung 

von Menschen mit 
Behinderungen

 
Geschäftsstelle 

E- Accessibility Bund

Markus  R iesch

Allianz Digitale 
Inklusion Schweiz ADIS

Co- Präsident
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Die Allianz Digitale Inklusion Schweiz ADIS

ÅZusammenarbeitsplattform:  Die ADIS ist eine 
Zusammenarbeitsplattform von über 70 Mitgliedern. Ziel der ADIS ist 
die Förderung der digitalen Inklusion. 
ÅVielfalt der Mitglieder:  Unterstreicht die Relevanz des Themas und 

ermöglicht einen interdisziplinären Austausch.
ÅNutzen der Mitgliedschaft:  
ÅAktive Mitgestaltung der digitalen Inklusion.
ÅInterdisziplinäre Vernetzung und Partnerschaften.
ÅZugang zur Zielgruppe. 
ÅTeilnahme an Innovationsförderung (Pilotprojekte, Good Practice).
ÅWissenstransfer und Monitoring.
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Warum ist digitale Inklusion wichtig?

Für Betroffene

Barrierefreiheit ist 
Grundlage für Teilhalbe und 
Gleichstellung im digitalen 
Raum.

Für Behörden

ÅCompliance
ÅUmsetzung 

Informationsauftrag
ÅErhöhte Reichweite
ÅStärkung der Demokratie
ÅBessere Usability für alle
ÅHöhere Akzeptanz digitaler 

Transformation
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Gesetzliche Rahmenbedingungen (Schweiz)

UNO- BRK

Die Verpflichtung zur 
Gewährleistung des 
gleichberechtigten Zugangs zu 
Informationen und 
Dienstleistungen (Art. 9).

BehiG, BehiV und EMBAG

Konkrete nationale Verpflichtungen 
für Bundesstellen.
Das EMBAG legt den Grundsatz fest, 
dass die Leistungen des Bundes für 
die gesamte Bevölkerung zugänglich 
sein müssen.

BehiG- Revision

Bundesrat schlägt mit der Revision Anforderungen auch für Private Erbringer 
von digitalen Dienstleistungen vor. 
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Gesetzliche Rahmenbedingungen (EU)

WAD
Die Web Accessibility Directive  
ist die europäische Richtlinie 
über den barrierefreien Zugang 
zu Webseiten und Apps von 
öffentlichen Stellen.

EAA
Der European Accessibility Act 
ist die europäische Richtlinie 
über die 
Barrierefreiheitsanforderungen 
von Produkten und 
Dienstleistungen. 

BFGS
Das BFSG setzt den European 
Accessibility Act (EAA) in 
deutsches Recht um. 

BGG
Das Behindertengleichstellungsgesetz  
bildet die rechtliche Grundalge für 
die barrierefreie Gestaltung von 
Dienstleistungen des Bundes. 
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Technische Standards

WCAG

Die grundlegendste und 
weltweit anerkannte 
technische Basis sind die 
Web Content Accessibility 
Guidelines ( WCAG), 
herausgegeben vom World 
Wide Web Consortium  
(W3C).

EN 301 549

Die Europäische Norm EN 
301 549  ist die 
harmonisierte Norm der 
Europäischen Union.
Diese EN ergänzt die WCAG 
mit Anforderungen IKT -
Produkte und -
Dienstleistungen 

eCH- 0059

Der eCH- 0059  ist der 
Schweizer Accessibility 
Standard für eGovernment .
Der eCH - Standard ergänzt 
die WCAG mit Vorgaben für 
Leichte Sprache und 
Gebärdensprache.  
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Barrierefreiheit im Beschaffungsprozess

ÅDer Bund muss sich bei der Auswahl von Produkten an die 
gesetzlichen Vorgaben (für Barrierefreiheit) halten. 
ÅUmsetzung der Barrierefreiheit im  Beschaffungsprozess:
ÅVerankern der Ausschreibung
ÅKlare Vorgaben
ÅBewertung der Angebote
ÅKontinuierliche Prüfung
ÅBehebung der Befunde
ÅCompliance - Nachweis



E
rste

llt d
u

rch
 V

o
rla

g
e

n
b

a
u

e
r.c

h

Barrierefreiheit in der Umsetzung

ÅKonzeption und Design
ÅInklusives Design in der Konzeption und barrierefreies Design -

System sind wichtige Grundlagen. Frühes Testing ist hier 
unumgänglich. 

ÅEntwicklung und technische Umsetzung
ÅUmsetzung der WCAG- Erfolgskriterien (ARIA - Techniken). 
ÅKontinuierliches Testing (3 - stufiges Verfahren). 
ÅInhaltliche Umsetzung
ÅDie besten technischen Grundlagen helfen nichts, wenn die Inhalte 

Barrieren schaffen.
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Accessibility Monitoring

ÅDie ADIS baut ein Kontinuierliches Monitoring (CCM Continuous  
Compliance Monitoring):
ÅGemäss eCH - Standard
ÅBenchmark auch mit EU
ÅRegelmässige Überprüfung bei Updates oder Relaunches.
ÅFeedback - Mechanismus:
ÅGesetzlich vorgeschriebene Möglichkeit für Nutzer, Barrieren zu 

melden  ("Barriere melden" - Button/Kontakt).
ÅWartung und Dokumentation:  Die Pflicht, die Barrierefreiheitserklärung 

aktuell zu halten und Abhilfemassnahmen zu dokumentieren.
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Die 3 Säulen des Testings

1. Automatisierte 
Tests

Spezialisierte 
Accessibility - Testing -
Tools erfassen 
quantifizierbare 
Metriken.

2. Experten - Tests

Experten bewerten 
komplexe Interaktions -
elemente und 
validieren Ergebnisse.

3. Tests mit 
Betroffenen

Usability - Tests mit 
Menschen mit 
Behinderungen Ѵ 
unverzichtbar für 
echte Nutzbarkeit.
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Was sollten Unternehmen berücksichtigen?

ÅStrategische und Kulturelle Verankerung.
ÅSchulung von Mitarbeitenden.
ÅAufbau der notwendigen Rollen (z.B. Chief Accessibility Officer).
ÅInklusives Design von Anfang an.
ÅKontinuierliches Testing und Einbezug von Menschen mit Behinderungen. 
ÅWCAG als Standard festlegen und konseqzente  Umsetzung vom EAA und 

BehiG.

Indem Unternehmen diese Punkte bereits heute berücksichtigen, minimieren 
sie das Risiko von Nacharbeiten und Bussgeldern  und wandeln die gesetzliche 
Pflicht in einen echten Wettbewerbsvorteil  (grössere Zielgruppe, bessere SEO, 
verbesserte UX) um.
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Konkrete Massnahmen

ÅCAS «Digitale Inklusion Ѵ Barrierefreiheit» .
ÅMöchten Sie digitale Inhalte und Applikationen zugänglich für alle 

machen? Lernen Sie im CAS Digitale Inklusion, wie Sie Ihre 
Organisation digital barrierearm gestalten.
ÅPartizipativer Entwicklungsprozess mit BFH, Uni Zürich, Post, SBB, 

Stiftung «Zugang für alle».
ÅStart ist am 20. November 2025 Ą Jetzt anmelden !

https://www.bfh.ch/de/weiterbildung/cas/digitale-inklusion/?gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=22728799180&gclid=Cj0KCQjw0NPGBhCDARIsAGAzpp0e5gwPgr2wkOZ9AzJwuM3Pt0MimY2tJKI8Njs7imUuRcaeEKh7s9UaAkizEALw_wcB
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°ǎƚǉȵҠɔƩȠȝžȨȨƩǰь

https://www.adis.ch/de/veranstaltungen/aktuelle-veranstaltungen/fachtagung-le-accessibilityr-am-21-11-2025-37.html
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Kontakt

Markus Riesch

Digitale Inklusion
Eidgenössisches Büro für die Gleichstellung 
von Menschen mit Behinderungen EBGB
www.ebgb.admin.ch
markus.riesch@gs - edi.admin.ch

Co- Präsident
Allianz Digitale Inklusion Schweiz ADIS
www.adis.ch

www.linkedin.com/in/riesch/



Design fürs Denken 
Kognitive Barrierefreiheit in der Praxis

Dr. Sibylle Peuker
User Experience Architect  & Partner

Swico Event
4. November 2025



Kognitive Beeinträchtigungen
Z.B.
-Autismus -Spektrum -Störungen (ASS)
-ADHS / ADS (Aufmerksamkeitsdefizit - / 

Hyperaktivitätsstörung)
-Dyslexie (Legasthenie)
-Dyskalkulie (Rechenschwäche)
-Dyspraxie 
-Lernbehinderung / Intellektuelle 

Beeinträchtigung
-Demenz (inkl. Alzheimer -Krankheit)
-Folgen von Hirnverletzungen oder 

Schlaganfällen
23

-Epilepsiebedingte kognitive Störungen
-Posttraumatische Belastungsstörung 

(PTBS)
-Depression und Angststörungen (mit 

kognitiver Auswirkung)
-Schizophrenie / Psychotische Störungen
-Down -Syndrom und andere genetische 

Syndrome
-Sprach- und Kommunikationsstörungen 

(z. B. Aphasie)
-Long Covid



Neurodiversität

Natürliche Vielfalt darin, wie Menschen Informationen verarbeiten 
und mit der Welt interagieren  Perspektiven statt Defizite.

Viele erfolgreiche und berühmte Menschen, z.B.

-Greta Thunberg, Elon Musk (Autismus)

-Emma Watson, Richard Branson (ADHS)

-Steven Spielberg, Albert Einstein (Dyslexie)

24



Temporär oder Situativ

Beeinträchtigungen durch
-Schlafmangel
-Stress
-Kopfschmerzen
-Alkohol, Drogen 
-Emotionale Zustände 

(Trauer, Liebeskummer)
-Ablenkung (Apps, Mitteilungen, 

Telefon, Lärm, Unterbrechungen)

25

KI-generiertes Bild



Wie soll man die alle unter 
einen Hut bringen?

26



Funktionale Erfordernisse oft ähnlich

Beispiele für Diagnosen

 Aufmerksamkeit ADHS, Demenz

 Sprache & Lesekompetenz Aphasie, Dyslexie, visuelle 
Verarbeitungsstörungen

 Lernen ADHS, Hirnverletzung, Dyskalkulie

 Gedächtnis Leichte kognitive Beeinträchtigung, 
Hirnverletzung

 Exekutive Funktionen Hirnverletzung, Autismus, Alter

27



Dyslexie 

Haben ca. 10-15% der Bevölkerung.

https://www.disabilitysimulator.com/dyslexia  

28

https://www.disabilitysimulator.com/dyslexia


ADHS

Aufmerksamkeitsdefizit - / 
Hyperaktivitätsstörung
haben ca. 5 7 % der Bevölkerung.

https://www.disabilitysimulator.com/dyslexia  

29

https://www.disabilitysimulator.com/dyslexia
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«Was ist normal?»

31



Der 
Durchschnittspilot 
(existiert nicht).

- Studie mit
Mitarbeitern der US 
Airforce .

- 140 Kriterien. 
- Keine Person war im 15% 

Durchschnitt in 10 
Schlüsselkriterien.

«If  you design for  the  average , 
you design for  no one.»

32
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Das Durchschnittsgehirn?
Noch viel unerforscht oder wenig bekannt bei Wahrnehmung und 
Informationsverarbeitung

33

Wer weiss, was Aphantasie  ist?
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Vorurteile & Barrieren

35https://www.andererseits.org/  

https://www.andererseits.org/


Dunkelziffern gehen weit 
über Diagnosen hinaus
-Oft unsichtbar
-Unwissenheit 
-Scham

36



Zu viele Menschen
um sie auszuschliessen aus dem Bildungssystem, aus dem 
Arbeitsmarkt, als Kund:innen .

Das erkennt man jetzt immer mehr.
Ein Vorreiter ist die Reisebranche.
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Wir erreichen wir 
kognitive Barrierefreiheit?
Cognitive  Accessibility



Bewährte Methode: 
User -Centered  Design
Grundlage: 
Die potentiellen User, ihre Bedürfnisse, Motivation und Kontext kennen.

41



UX im Wandel
-1990: Computer = 

Arbeitswerkzeug für 
Fachleute
-Heute: Vom Kleinkind bis zur 

Urgrossmutter

Technologie muss für 
immer mehr Menschen 
funktionieren.

42KI-generiertes Bild



Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG)
Grundlage für Gesetzgebung in vielen Ländern

43



Prinzipien & relevante Richtlinien
1. Wahrnehmbar
2. Bedienbar
3. Verständlich
4. Robust

13 Richtlinien  86 Erfolgskriterien (kategorisiert nach A, AA, AAA)

Beispiel: 

44

2. Bedienbar  >  2.2 Ausreichend Zeit  >  2.2.1 A: Zeitbegrenzung anpassbar



45https://diversenation.co.uk/  

1. Wahrnehmbar  >  1.4 Anpassbar

https://diversenation.co.uk/
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Im Safari Browser kann 
man alle Elemente, die 

stören ausblenden.

1. Wahrnehmbar  >  1.4 Anpassbar
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Oder direkt in den 
Lesemodus gehen

https://www.tagesanzeiger.ch/julian -kamps -gen-z-
influencer -klagt -ueber -100-prozent -job -703453495005 

1. Wahrnehmbar  >  1.4 Anpassbar
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Anhören statt lesen 
oder nur die 

Zusammenfassung 
lesen

1. Wahrnehmbar  >  1.4 Anpassbar



Leichte vs. Einfache Sprache

Leichte Sprache 
-ist besonders streng geregelt und für Menschen mit kognitiven 

Einschränkungen gedacht. 
-Z B Offizielle Dokumente Behörden Gesundheitswesen

Einfache Sprache 
-ist flexibler und für ein breites Publikum geeignet, das klare und 

verständliche Informationen braucht. 
-Webseiten, Kundenkommunikation, Marketingtexte für eine 

breite Leserschaft.
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3. Verständlich  >  3.1 Lesbar



Beispiel leichte 
Sprache

https://www.andererseits.org/erfahru
ngen -mit -der -polizei -2/  

50

3. Verständlich  >  3.1 Lesbar
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«Du hast Benzin im Blut und Köpfchen» ???

51

Personen im Autismus Spektrum 
verstehen Aussagen oft nur wörtlich.

3. Verständlich  >  3.1 Lesbar
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3. Verständlich  > 3.2 Vorhersehbar > 3.2.3 AA: Konsistente Navigation 


