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Abkurzungsverzeichnis

Begriff
AMSTAT
SEM
BFS

BIP
CH-ISCO-19
ICT

IKT

ILO

KI

LSE
ISCO-08
MINT
RAV
SAKE
SECO
SBN 2000
UNO
VGR
VZA
WSA
ZEMIS

Bezeichnung

Arbeitsmarktstatistik

Staatssekretariat fur Migration

Bundesamt fir Statistik

Bruttoinlandprodukt

Schweizer Berufsnomenklatur

Information and Communication Technology (de: IKT)
Informations- und Kommunikationstechnologie (en: ICT)
International Labour Organisation (Internationale Arbeitsorganisation)
Kunstliche Intelligenz

Schweizerische Lohnstrukturerhebung

International Standard Classification Occupations 2008
Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik
Regionales Arbeitsvermittlungszentrum

Schweizerische Arbeitskrafteerhebung
Staatssekretariat fuir Wirtschaft

Schweizerische Berufsnomenklatur 2000

United Nations Organisation

Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung
Vollzeitédquivalente

Wirtschaftsstruktur und -analysen

Zentrales Migrationsinformationssystem
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Zusammenfassung

Anhaltendes Beschiftigungswachstum

Im Jahr 2024 iibten 266'000 Personen eine ICT-Tétigkeit aus. Dies sind 68 Prozent mehr als im
Jahr 2010, wihrend die Beschiftigung iiber alle Berufe im gleichen Zeitraum nur um 16 Prozent
gestiegen ist. Die ICT ist einer der zentralen Beschiftigungsmotoren der Schweiz, welcher sich
iiberdies durch hohe Lohne und exzellente Zukunftsperspektiven auszeichnet.

Eine noch starkere Beschiftigungsdynamik weisen die Berufsfelder ICT Security und die Netz-
werkspezialistinnen und -spezialisten aus, welche sich seit 2010 verdreifacht (Netzwerkspezialis-
tinnen und -spezialisten) bzw. verfiinffacht (ICT Security) haben. In absoluten Zahlen sind die
Softwareingenieurinnen und -ingenieure (+46'900) und Systemanalytikerinnen und -analytiker
(+18'400) die Haupttreiber des Wachstums.

Bis 2033: 128'600 zusitzliche ICT-Fachkrafte benétigt

Bis zum Jahr 2033 werden 128'600 zusitzliche Personen benoétigt (ICT-Brutto-Fachkriftebe-
darf). Mehr als die Halfte dieser Personen arbeiten zurzeit noch im Berufsfeld. Davon werden bis
2033 33'200 pensioniert. Im Vergleich zu den letzten Prognosen (vgl. IWSB 2022, 2020, 2018,
2016; Econlab 2014, 2012; BSS 2010) ist der Anteil der zu erwartenden Pensionierungen am Ge-
samtbestand der ICT-Beschiftigten in der Tendenz angestiegen. Die Alterung der Bevolkerung
und die damit verbundenen Austritte aus dem Arbeitsmarkt machen auch vor dem ICT-Berufsfeld
nicht halt. Das ICT-Berufsfeld ist im Vergleich zur Gesamtwirtschaft jiinger (vgl. Abbildung 11,
Kap. 2.3). Entsprechend ist zu erwarten, dass sich die altersbedingten Arbeitsmarktaustritte in
den Jahren nach dem Prognosehorizont (2033) noch akzentuieren werden. Weitere 33'800 keh-
ren wieder ins Ausland zuriick. Dies ist eine Folge der hohen Zuwanderung in die ICT. Die anhal-
tende Fachkrifteknappheit fiihrt zu starker Rekrutierung aus dem Ausland; diese Personen keh-
ren jedoch auch hiufig nach wenigen Jahren wieder in ihre Heimatldnder zuriick. Zusitzliche
Stellen (61'600) werden geschaffen, weil die Wirtschaft wachst (22'700) und weil der Struktur-
wandel zu einer fortwdhrenden Digitalisierung von Geschéftsprozessen in allen Branchen fiihrt
und so einen zuséatzlichen Fachkraftebedarf von 38'9o0 Personen auslést. Wir haben zur Berech-
nung des durch den Strukturwandel bedingen zusitzlichen Fachkraftebedarfs berufsspezifische
Trends fortgeschrieben. Der Einfluss von weiteren Digitalisierungsschritten, im Speziellen die
Ausbreitung von Anwendungen der Kiinstlichen Intelligenz (KI), auf die Beschéftigung von ICT-
Fachkriften kann zurzeit noch nicht abgeschitzt werden. Aus diesem Grund wurden im Rahmen
dieser Studie keine entsprechenden Szenarien entwickelt. In qualitativer Hinsicht lasst sich zu-
mindest erwarten, dass sich die Kompetenzanforderungen innerhalb von Berufen verandern wer-
den.

Bildungsbedarf bis 2033: 54'400 zusatzliche ICT-Fachkrifte

Die bisherigen Ausbildungsanstrengungen werden dazu fiihren, dass rund 44'400 Fachkrifte aus
dem Bildungssystem bis 2033 zur Verfiigung stehen. Gut 40 Prozent davon entfallen auf die be-
rufliche Grundbildung. In diesem Bereich ist in den nichsten Jahren mit einem signifikanten An-
stieg der Lernendenzahlen zu rechnen. Kombiniert mit einer erwarten Zuwanderung von 29'900
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verbleibt so eine Liicke von 54'400 ICT-Fachkraften. Wiirden diese vom Bildungssystem zusétz-
lich bereitgestellt, so hitten auch diese Absolventinnen und Absolventen ausgezeichnete Job-Per-
spektiven.

Berufsbildung als Schliissel zur Deckung des Bildungsbedarfs

Von diesen 54'400 ICT-Fachkriften werden knapp 63 Prozent mit einem Hochschulabschluss,
knapp 17 Prozent mit hoherer Berufsbildung und 20 Prozent mit einem anderen Abschluss (ohne
berufliche Grundbildung, hohere Berufsbildung oder Hochschulabschluss) gesucht. Daraus zu
folgern, dass die Berufsbildung nicht entscheidend wire, ist jedoch ein Fehlschluss. Rund die
Hilfte der ICT-Lernenden sind innerhalb von 52 Monaten nach Lehrabschluss in einer Ausbil-
dung auf Tertidrstufe oder haben einen Abschluss auf Tertidrstufe erlangt. Rund 9 Prozent setzen
ihre Ausbildung auf der Sekundarstufe II fort, u.a. mit der sequenziellen Berufsmatur (BM2) als
wahrscheinliche Vorbereitung fiir ein spateres (Fach-)Hochschulstudium (BFS 2020). Im Bereich
der ICT verfiigen knapp 70 Prozent der Studierenden der Fachhochschulen iiber eine Berufsbil-
dung als Hintergrund. Entsprechend sind im thematischen Fokus der ICT-Berufsbildung Schweiz
nicht «nur» 2'"707 ICT-Lehrabschliisse (von gesamthaft 6'211 ICT-Abschliissen) auf die berufliche
Grundbildung zuriickzufiihren, sondern auch die Abschliisse der hoheren Berufsbildung (1'387)
und knapp 70 Prozent der Fachhochschulabschliisse (919) sind anzurechnen. Folglich haben 81
Prozent der ICT-Abschliisse ihren Ursprung in der Berufsbildung. Werden diese Zahlen auf den
zusitzlichen Bildungsbedarf angewendet (der sich wie oben bereits erwidhnt auf 63 Prozent mit
Hochschulabschluss, 17 Prozent mit hoherer Berufsbildung und 20 Prozent mit einer anderen
Ausbildung verteilt), so konnen rund 44 Prozent des zusétzlichen Bildungsbedarfs auf die beruf-
liche Grundbildung zuriickgefiihrt werden.

Der ICT-Fachkraftebedarf betrifft die ganze Wirtschaft und die 6ffentliche Verwaltung

ICT-Fachkrifte werden von verschiedenen Branchen nachgefragt. Gut zwei von drei ICT-Fach-
kraften arbeiten ausserhalb der ICT-Kernbranche. Der staatsnahe Bereich mit 6ffentlicher Ver-
waltung und «Erziehung und Unterricht» gehoéren zu den wichtigsten Abnehmern mit den Ran-
gen 4 bzw. 6 und einem Anteil von gut 8 Prozent aller ICT-Beschiftigten. Diese Querschnittsfunk-
tion der ICT-Tatigkeit in allen Wirtschaftsbereichen unterstreicht die enorme Bedeutung dieses
Berufsfelds, erschwert aber auch Losungsansitze.

Ziel: Lehrstellenquote von 8.8%

Die Zahl der Lernenden, fiir welche sich ICT-Berufsbildung Schweiz verantwortlich zeichnet, be-
trug im Jahr 2023 11'453. Im Verhiltnis zur Zahl der ICT-Vollzeitdquivalente im entsprechenden
Berufsfeld (192'700) ergibt dies eine Lehrstellenquote von 5.9 Prozent. Langfristig sollte dieser
Wert auf 8.8 Prozent steigen, um den prognostizierten ICT-Fachkriftebedarf durch inldndisch
ausgebildete Fachkrifte decken zu konnen. Dieser Wert beriicksichtigt die indirekte Bedeutung
fiir die hohere Berufsbildung bzw. fiir die Fachhochschulen. Dieser Zielwert ist sinnvoller als ein
absoluter Ausbildungswert, da letzterer jeweils zu kurz greift, wenn das Berufsfeld wichst. Ferner
ist das Risiko bei einem fixen Zielwert hoher, dass man entweder zu rasch zu viel oder doch zu
wenig ausbildet. Der Zielwert einer Lehrstellenquote von 8.8 Prozent umgeht diese Probleme und
kann auch Betrieben ausserhalb der Kernbranche als Richtwert dienen: Jeder Betrieb mit neun
Vollzeitiquivalenten, welche ICT-Tatigkeiten ausiiben, sollte sich eingehend mit der
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Bereitstellung einer ICT-Lehrstelle beschéftigen und mit der regionalen Organisation der Arbeits-
welt (OdA) in Kontakt treten.

Folgen des grossen Fachkraftebedarfs und Handlungsoptionen

Der aufgezeigte ICT-Fachkriftebedarf wird durch verschiedene 6konomische Indikatoren fiir ei-
nen Fachkriftemangel bekriftigt: Im Vergleich zur Gesamtwirtschaft weisen eine unterdurch-
schnittliche Arbeitslosenquote?, eine iberdurchschnittliche Zuwanderungsquote, ein iiberdurch-
schnittliches Beschéftigungswachstum in den letzten 10 Jahren, tiberdurchschnittliche Qualifika-
tionsanforderungen und ein unterdurchschnittlicher Deckungsgrad (d.h. eine relativ geringe Zahl
an ICT-qualifizierten Personen im Vergleich zur Anzahl der ICT-Stellen) auf einen Fachkrifte-
mangel hin. Zwei 6konomische Indikatoren weisen hingegen nicht auf einen iiberdurchschnittli-
chen Fachkréftebedarf hin: Sowohl der demografische Ersatzbedarf? als auch die Quote der offe-
nen Stellen liegen unter den jeweiligen gesamtwirtschaftlichen Werten. Der unterdurchschnittli-
che Wert beim demografischen Ersatzbedarf kann damit erklart werden, dass das ICT-Berufsfeld
im Vergleich zur Gesamtwirtschaft jiinger ist (vgl. Abbildung 11, Kap. 2.3). Die Quote der offenen
Stellen (oder auch Vakanzquote) ist ein naheliegendes und in der Praxis auch weit verbreitetes
Mass zur Abbildung der Fachkriftesituation. Die Quote der offenen Stellen bildet vornehmlich
den kurzfristigen, durch die Konjunktur beeinflussten Fachkréftebedarf ab. Vor dem Hinter-
grund, dass der Fachkriftebedarf ein vielschichtiges Phinomen ist und auch durch strukturelle
Griinde (wie Demografie, Qualifikationsanforderungen etc.) beeinflusst wird, sollte die Fachkraf-
tesituation nicht nur auf Basis eines Indikators (hier: Quote der offenen Stellen) eingeschétzt wer-
den, sondern es sollten — wie dies im Rahmen dieser Studie auch gemacht wurde — verschiedene
Indikatoren in die Beurteilung eingeschlossen werden.

Die Unternehmen reagieren auf einen Fachkraftemangel mit verschiedenen Anpassungsmass-
nahmen, wie beispielsweise mit der Ausweitung des Rekrutierungsprozesses, dem Einstellen von
geringer qualifizierten Personen, der externen Beschaffung von Dienstleistungen oder der Ausla-
gerung von Leistungen ins Ausland. Diese Anpassungsmassnahmen haben, zumindest kurzfris-
tig, oft Produktivitdtseinbussen zur Folge.

Ein Fachkriftemangel hat dadurch sowohl fiir die betroffenen Unternehmen als auch fiir die wirt-
schaftliche Entwicklung generell negative Konsequenzen. Wenn Stellen langer unbesetzt sind,
geht dies auf volkswirtschaftlicher Ebene mit einem Wertschopfungsverlust einher.

Dementsprechend sind Massnahmen, die dazu beitragen, dem Fachkraftemangel zu begegnen,
sehr wichtig. Zentral ist eine ICT-Lehrstellenquote von 8.8 Prozent zu erreichen und im gleichen
Zug noch vermehrt Frauen fiir die ICT zu begeistern. Die hohen Lohne im Berufsfeld ICT

1 Es gilt zu beachten, dass sich die Aussagen zur Anzahl der Arbeitslosen bzw. zur Arbeitslosenquote auf den
April 2025 beziehen und damit die aktuellsten Entwicklungen nicht abgebildet werden. Beim Vergleich mit
anderen Zahlen gilt es weiter zu beriicksichtigen, dass sich die in diesem Bericht priasentierten Zahlen zur
Arbeitslosigkeit auf Personen beziehen, die zuletzt einen ICT-Beruf ausgeiibt haben, egal in welcher Branche
sie beschiftigt waren. Andere Zahlen zur Arbeitslosigkeit nehmen hingegen eine Branchensicht ein und fo-
kussieren auf einen bestimmten Wirtschaftszweig (bspw. den Abschnitt «Information und Kommunikation»
oder die Abteilung «Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie» aus der Allgemeinen
Systematik der Wirtschaftszweige (NOGA) des Bundesamts fiir Statistik (BFS)). Dabei werden auch Perso-
nen beriicksichtigt, die keinen ICT-Beruf ausgeiibt haben.

2 Der Ersatzbedarf zeigt auf, in welchem Ausmass die Kohorte zwischen 50 und 59 Jahren durch die nach-
riickende (25—34 Jahre) ersetzt werden kann.
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kombiniert mit der im Vergleich zur Gesamtwirtschaft tiefen Arbeitslosenquote zeigen auch, dass
diese Massnahmen im volkswirtschaftlichen Interesse der Schweiz sind.

Auch wenn diese Massnahmen umgesetzt werden sollten, so wird das ICT-Berufsfeld in den
nichsten Jahren weiterhin auf eine unkomplizierte Zuwanderung von benétigten Fachkriften an-
gewiesen sein. Dies, weil das Berufsfeld so enorm wachst und die fachliche Heterogenitit immer
wieder dazu fiihrt, dass Expertise nur im Ausland vorhanden ist.
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1 Einleitung

1.1 Hintergrund und Zielsetzung

Seit 2010 lasst ICT-Berufsbildung Schweiz den Bildungsbedarf in der Informations- und Kom-
munikationstechnologie (ICT) abschétzens. Ziel ist es dabei seit jeher abschitzen zu kénnen, ob
die Ausbildungsanstrengungen des Verbands und der Wirtschaft den kiinftigen Bedarf zu decken
vermogen. In der Folge hatte sich der Verband dadurch auch ambitionierte quantitative Ziele ab-
geleitet und die Zahl der Lehrstellen ist stark angestiegen.

Das ungebrochen starke Wachstum des Berufsfelds ICT untergrub diese Bestrebungen jedoch, da
ein absolutes Ziel stindig nach oben hin angepasst werden musste, da die ndchste Prognose zwei
Jahre spiter das absolute Ziel wieder nach oben korrigierte. In der letzten Studie wurde mit der
Lehrstellenquote erstmals ein relativer strategischer Zielwert hergeleitet, welcher einerseits un-
abhingig von der absoluten Grésse des Berufsfelds ist (und damit stabiler {iber die Zeit) und an-
dererseits auch einfacher auf einzelne Unternehmen heruntergebrochen werden kann. Dieser
Zielwert wird in der vorliegenden Studie aktualisiert.

1.2 Neuerungen des Berichts

Bildungsbedarfsprognose

Die Berechnung des Bildungsbedarfs erfolgt aufgrund eines Abgleichs zwischen Ersatzbedarf
(Pensionierungen, Abwanderung) und Zusatzbedarf (Strukturwandel und Wirtschaftsentwick-
lung) auf der einen Seite und der Deckung dieses zusitzlichen Fachkriftebedarfs mittels Arbeits-
markteintritten und Zuwanderung auf der anderen Seite. Die verschiedenen Elemente des Ersatz-
und Zusatzbedarfs wie auch die Arbeitsmarkteintritte und die Zuwanderung miissen auf Basis
von vergangenen Entwicklungen und Annahmen iiber die Zukunft quantifiziert werden. Wir sind
in Bezug auf Konzeption und Daten weitgehend der Vorgingerstudie gefolgt. Zur Abbildung des
kiinftigen Strukturwandels sind wir von der Vorgiangerstudie abgewichen und haben die Berech-
nungen vereinfacht, damit das Vorgehen transparent und nachvollziehbar ist. Details zum Vor-
gehen finden sich in Kap. 4.2.2.

Lohne

Zur Einschatzung des Stellenwerts der ICT fiir die Schweizer Volkswirtschaft (vgl. Kap. 5.3) wur-
den in den vergangenen Studie u.a. die Bruttomedianlohne fiir das Berufsfeld ICT berechnet und
mit den Bruttomedianlohnen anderer dienstleistungsorientierter Berufsfelder verglichen (vgl.
bspw. IWSB, 2022). Die Bruttomedianlohne wurden dabei auf Basis der SAKE berechnet. Die
Interpretation von Lohndaten aus der SAKE muss aus folgenden Griinden mit Vorsicht vorge-
nommen werden: Die Angaben zu Lohn und Arbeitszeiten werden Anhand von Angaben der Be-
fragten ermittelt. Die Befragten konnen die Angaben zu Lohn und Arbeitszeit {iber- oder

3 BSS (2010), Econlab (2012, 2014), IWSB (2016, 2018, 2020, 2022).
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unterschitzen. Zudem konnen Ergebnisse aufgrund der Stichprobengrosse der SAKE (rund
100'000) bei detaillierten Auswertungen grossen Unsicherheiten unterliegen. Im vorliegenden
Bericht weisen wir die Bruttomedianlohne auf Basis der Lohnstrukturerhebung (LSE) des BFS
aus. Die LSE ist speziell zur Analyse von Lohnen konzipiert und eignet sie sich daher besser fiir
die Lohnanalysen. Die LSE hat gegeniiber der SAKE folgende Vorteile: Die LSE basiert auf admi-
nistrativen Unternehmensdaten (z. B. Lohnbuchhaltungen), was prazise und detaillierte Angaben
zu Bruttolohnen erméglicht. Die Stichprobe der LSE (rund 45'000 Unternehmen mit Daten von
rund 2.3 Mio. Arbeitnehmenden) ist zudem deutlich grosser als bei der SAKE, was robustere und
reprasentativere Schatzungen ermoglicht.

1.3 Die Informations- und Kommunikationstechnologie
(ICT)

Die ICT beeinflusst die schweizerische Volkswirtschaft in verschiedenster Art. Dementsprechend
gilt es, zuerst zu definieren, aus welcher Perspektive die ICT in dieser Studie betrachtet wird.
Grundsitzlich lassen sich drei Sichtweisen differenzieren:

Branche. Das Bundesamt fiir Statistik zahlt Unternehmen zum ICT-Sektor, welche
die Digitalisierung der Wirtschaft erlauben. Darunter fallen IT-Dienstleistungsunter-
g g g

E#@%A% nehmen zur ICT, z. B. Produzenten von Software oder Anbieter von hardwarebasier-
=R ten Leistungen (z. B. Cloud-Services, Hosting, Rechenzentren, Webportale) bzw.
entsprechende Betreuer. Zusatzlich zéhlen auch Hersteller von Hardware (inkl. de-
ren Reparatur), der Grosshandel und das Verlagswesen im Bereich ICT sowie Fir-
men im Telekommunikationsbereich dazu.

ICT-Branche

Fachkréfte. In vielen Wirtschaftsbereichen entspricht die Branche auch dem mit Ab-
stand wichtigsten Arbeitgeber von gleichnamigen Fachspezialistinnen und -spezia-
listen. Nicht so im Falle der ICT. Die ICT-Fachkrafte arbeiten in fast allen Branchen:
;. () in ausgepragtem Masse im Finanzsektor, in freiberuflichen Tatigkeiten, in der Ver-
“‘9 waltung oder in der Industrie. Dabei wird das ganze Spektrum der ICT-Ausbildungen
ICT-Fachkréfte von Berufslehre bis Hochschulstudium nachgefragt.
Die Definition des Berufsfelds ICT basiert auf dem weltweit verwendeten UNO-Stan-
dard der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO). Wo in dieser Studie zu Ver-
gleichszwecken der ICT-Sektor herbeigezogen wird, findet die oben angefiihrte
Branchendefinition des Bundesamts fiir Statistik Anwendung.*

Web. Auch Firmen, welche keine ICT-Produkte oder -Dienstleistungen anbieten und

@ auch keine ICT-Fachkrafte beschaftigen, sind auf vielfaltige Weise mit der ICT ver-
k flochten, sei es mittels Investition in die eigene ICT-Infrastruktur, mittels Werbung im
WEB Internet oder als Nutzer des Vertriebskanals Internet (z. B. Onlineshop). Diese Di-

mension kann im Rahmen dieser Studie nicht betrachtet werden. Vgl. hierzu auch
Econlab (2013).

Darstellung: BSS, ChatGPT.

Die drei Dimensionen der ICT veranschaulichen nicht nur die wichtige Rolle der ICT fiir die
schweizerische Volkswirtschaft, sondern zeigen auch, dass verschiedene Perspektiven gewihlt
werden konnen, um die Bedeutung der ICT zu analysieren. Um den Bedarf an ICT-Fachkréften

4 Es handelt sich um die folgenden NOGA-Codes: 26.1-26.4, 26.8 (Herstellung von ICT-Giitern), 46.5 und
58.2 (Vertrieb von ICT), 61 (Telekommunikation), 62 und 63.1 (IT-Dienstleister), 95.1 (ICT-Reparatur). Vgl.
www.kubb2008.bfs.admin.ch.
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abzuschitzen, ist schliesslich irrelevant, in welchen Branchen diese beschiftigt sein werden. Viel-
mehr ist es beispielsweise wichtig, zu wissen, iiber welche Qualifikation die Fachkrifte verfiigen
sollten.

1.4 Datengrundlage

Die Studie basiert hauptsichlich auf der Schweizerischen Arbeitskriafteerhebung (SAKE)s5, die seit
1991 vom Bundesamt fiir Statistik (BFS) durchgefiihrt wird. Zusitzlich wurden weitere amtliche
Statistiken verwendet (in den entsprechenden Abschnitten gekennzeichnet). Neben den amtli-
chen Statistiken wurden auch die Wirtschaftsprognose von BAK Economics und die offenen Stel-
len von x28 hinzugezogen.

5 Detaillierte Informationen zur Erhebungsmethodik und Datenverfiigbarkeit sind unter www.sake.bfs.ad-
min.ch zu finden.
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2 Berufsfeld ICT

Das Berufsfeld ICT wird in diesem Kapitel aus verschiedenen Perspektiven betrachtet. In Kap. 2.1
wird erortert, welche Berufe zum Berufsfeld ICT gehoren und wie viele Beschiftigte in diesen Be-
rufsgruppen arbeiten. Daneben werden die Beschiftigungsentwicklung sowie die Erwerbs- und
Arbeitslosenquoten beleuchtet. Zudem werden die Beschiftigten im Hinblick auf ihre ICT-Quali-
fikation miteinander verglichen — es wird also untersucht, ob es sich um ICT-Fachkrifte oder
Quereinsteigende mit einem anderen Bildungshintergrund handelt.

Kap. 2.2 dreht sich um die Frage, wo die ICT-Beschéftigten arbeiten. Dies wird zum einen aus
Sicht der Branchen analysiert und zum anderen aus geografischer Perspektive, auf der Ebene der
Grossregionen.

Welche Charakteristika das Berufsfeld ICT aufweist, wird in Kap. 2.3 besprochen. Dabei wird das
Berufsfeld mit dem schweizerischen Durchschnitt unter den Aspekten Bildungsniveau, Alters-
struktur, Geschlechterverhiltnis und auslandische Beschaftigte verglichen.

2.1 Wer arbeitet im Berufsfeld ICT?

31 Berufsarten (5-Steller) der aktuellen Berufsnomenklatur CH-ISCO-19 des BFS fallen unter das
Berufsfeld ICT. Diese werden 17 verschiedenen Berufen zugeordnet, welche wiederum in vier
Hauptgruppen zusammengefasst werden konnen (siehe Tabelle 1). Tabelle 14 im Anhang listet
zusitzlich die genauen Berufsbezeichnungen auf.

Tabelle 1: ICT-Berufe nach CH-ISCO 19

CH-ICSO 19 Beruf Subgruppe Hauptgruppe
25140, 25120, 25121  Softwareengineering Softwareengineering Informatikberufe
25122 Wirtschafsinformatik Wirtschafsinformatik Informatikberufe
25123 System-Engineering und  System-Engineering Informatikberufe
-Architektur und -Architektur
25124 ICT-Projektmanagement  ICT-Projektmanage- Informatikberufe
ment
25101 Informatikingenieurinnen  Ingenieurinformatik Informatikberufe

und -ingenieure

25111 ICT-Architektur und - Systemanalytik Informatikberufe
Controlling

25112 ICT-Beratung Systemanalytik Informatikberufe

25210, 25220, 25230, Netzwerkspezialisten Netzwerkspezialisten Informatikberufe

25290

25291 Sicherheitsspezialisten ICT-Security Informatikberufe

25130 Mediamatikerinnen und Mediamatiker Informatikberufe

Mediamatiker
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CH-ICSO 19

25000, 25191, 23560,
24340

13300
35120, 74220

35100, 35110, 35130,
35140

21520
21530, 35210, 35220

21660

Beruf

Ubrige Informatikerinnen
und Informatiker

ICT-Fuhrungskrafte

Technische Anwender-
betreuung

Technischer Betrieb

Elektronik-Technik

Telekommunikations-
technik

Grafik- und Multimedia-
designerinnen und -de-
signer

Subgruppe

tbrige Informatik

ICT-Fuhrungskrafte

Technik,
Anwenderbetreuung

Technik, Betrieb

Technik, Elektronik

Technik,
Telekommunikation

Grafik/Multimedia-
design

Hauptgruppe

Informatikberufe

ICT-Fuhrungskrafte

Technikberufe

Technikberufe

Technikberufe

Technikberufe

Grafik/Multi-
mediadesign

Quelle: Darstellung BSS.

Die Hauptgruppen sind Informatikerinnen und Informatiker, ICT-Fiihrungskrifte, Technikbe-
rufe und Grafik/Multimediadesign. Abbildung 1 zeigt die anteilsmissige Zusammensetzung des
Berufsfeldes nach Hauptgruppen. Die grosste Gruppe bilden mit Abstand die Berufe der Infor-
matik mit einem Anteil von 73 Prozent, die Technikberufe folgen mit 16 Prozent. Innerhalb der
klassischen Gruppe der Informatikerinnen und Informatiker haben die Softwareentwicklerinnen
und -entwickler mit 33 Prozent den grossten Anteil, gefolgt von den Systemanalytikerinnen und

-analytikern mit 16 Prozent. Das Berufsfeld der ICT Security umfasst rund 7’300 Personen.

Abbildung 1: Beschiftigte im Berufsfeld ICT

FYYYyyyvyyryryyryyyy
FETRATTAATTTTT
s o s o s 64'500 Softwareengineering
. 8'200 Wirtschaftsinformatik
193700 ; 8'300 System-Engineering und -Architektur
Informatikberufe AARARRARAAR 21300 1CT-Projektmanagement
4 i 9'500 Informatikingenieurinnen und -ingenieure
A AR AR AR
A AT 351800 Systemanalytikerinnen und -analytiker
: ‘;}ﬁﬁ“ﬁf“ﬁ 17'200 Netzwerkspezialisten
7'300 ICT-Security
g i 7'800 Mediamatikerinnen und Mediamatiker
¥ i AAAAR ﬁf“f"ﬁ;“ﬁ 18'800 Ubrige Informatikerinnen und Informatiker
12700 AR 12'700 ICT-Fuhrungskrafte
: :~ ' ' AMAM 18'000 Anwenderbetreuung
43700 4 13'200 Betrieb
Technikberufe A 4'300 Elektronik*
M MM 8'200 Telekommunikation
15'800  AAARAAAA ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ“ﬁﬁ 15'800 Grafik- und Multimediadesignerinnen/-designer

Anmerkungen: Berufsfelder mit * basieren auf weniger als 50 Beobachtungen— die Resultate sind daher mit grosser Vor-
sicht zu interpretieren. Definition Beschéftigte: Erwerbstitige plus Lernende. Quelle: BFS (SAKE); Darstellung und Be-
rechnung BSS, Canva.
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Beschéftigungsentwicklung

Das explosive Wachstum des Berufsfelds ICT wird in Abbildung 2 aufgezeigt. Bereits vor 2009 ist
das Berufsfeld stirker gewachsen als die Gesamtbeschiftigung, doch die Entwicklung hat sich
seither deutlich akzentuiert.6 Zwischen 2010 und 2024 betrug das durchschnittliche jahrliche
Wachstum in der ICT 3.8 Prozent, iiber alle Berufsfelder hinweg dagegen nur 1.1 Prozent. Weiter
wird ersichtlich, dass die Schwankungen in der ICT von Jahr zu Jahr grosser sind als die der Ge-
samtbeschiftigung. Dies ist zu erwarten, da bei der Gesamtbeschiftigung gegenldufige Trends in
den einzelnen Berufsfeldern ausgeglichen werden und dadurch auch die Bewegungen zwischen
den Berufsfeldern nicht ersichtlich werden.

Diese Beschiftigungsentwicklung zwischen 2010 und 2024 ist in absoluten Zahlen stark auf die
Softwareingenieurinnen und -ingenieure (+46’900) und Systemanalytikerinnen und -analytiker
(+18°400) zuriickzufiihren. Relativ gesehen gehoren auch die Berufsfelder der ICT Security und
Mediamatik zu den Haupttreibern, welche sich mehr als verfiinffacht bzw. vervierfacht haben.”

Abbildung 2: Entwicklung des Berufsfeldes ICT, 2010-2024

200
266'000
=)
o
=
]
3 450
=
(=]
8
x 158'300 o
he)
£
100 4875'500
4207'600
50

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

@ |ICT @ alle Berufsfelder

Anmerkungen: Die Grafik zeigt die indexierte Entwicklung der Beschaftigungszahlen fiir das ICT-Berufsfeld und die Ge-
samtwirtschaft (2010 = 100). Die absoluten Zahlen fiir die Jahre 2010 und 2024 sind zusétzlich zur Orientierung abgebil-
det. Definition Beschéftigte: Erwerbstitige plus Lernende. Quelle: BFS (SAKE); Berechnung und Darstellung BSS.

6 Die Entwicklung des Berufsfelds ICT vor 2010 wird in IWSB (2022) dargestellt.
7 Die Zahlen der ICT Security und Mediamatik beruhen allerdings auf geringen Fallzahlen (n = 68 und n =
63 im Jahr 2024) und sind somit mit Vorsicht zu interpretieren.
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Aktuelle Arbeitsmarktsituation

Die Zusammensetzung des Berufsfelds nach Arbeitsmarktstatus ist aus Abbildung 3 ersichtlich.
Die ICT-Erwerbsbevilkerung enthilt alle Erwerbspersonen und Nichterwerbspersonen in der
ICT. Die 16’800 Nichterwerbspersonen sind Personen, die keiner Erwerbstitigkeit nachgehen
und auch nicht nachgehen wollen. Dazu zihlen beispielsweise Friihpensionierte, Personen in
Ausbildung oder Hausménner und -frauen. Die 275500 Erwerbspersonen setzen sich aus
254’100 Erwerbstitigen, 9’500 Erwerbslosen und rund 11’800 Lernenden8 zusammen. Erwerbs-
lose sind nicht zu verwechseln mit den bei den regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV) re-
gistrierten Arbeitslosen. Erwerbslose sind Personen, die erwerbswillig sind, jedoch keiner Be-
schiftigung nachgehen. Da sich nicht alle Erwerbslosen beim RAV melden, ist die Zahl der Er-
werbslosen grosser als die Zahl der tatsichlich registrierten Arbeitslosen. Die Erwerbstitigen und
die Lernenden zusammen bilden die Gruppe der ICT-Beschiftigten, welche in qualifizierte ICT-
Fachkrifte und Quereinsteigende eingeteilt werden kann. Eine Person wird als qualifiziert be-
zeichnet, wenn sie einen ICT-Beruf erlernt hat oder die ICT als Bereich der hochsten abgeschlos-
senen Ausbildung angibt. Der Status «qualifiziert» ist somit nicht per se mit der Eignung fiir den
Beruf gleichzusetzen. Er gibt an, ob der erlernte Beruf der Person im Zusammenhang mit einem
ICT-Beruf steht. Da von den ICT-Qualifizierten aber nicht alle auch tatsichlich in der ICT titig
sind, werden auch noch die ICT-Berufsabwandernden aufgefiihrt. Diese Personen sind im be-
schriebenen Sinne qualifiziert, arbeiten aber nicht in Berufen des ICT-Berufsfeldes.

8 Die Anzahl Lernenden stammt aus Konsistenzgriinden aus der Stichprobenerhebung SAKE wie die ande-
ren Kennzahlen. Kleine Abweichungen zur Lernendenzahl gemiss Statistik der beruflichen Grundbildung
sind daher moglich.
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Abbildung 3: Arbeitsmarktstatus in der ICT, 2024

Total 292°200

Total 275'500
Nicht-Erwerbspersonen Total 266'000

Erwerbslose 9'500
Lernende 11'800

16'800

ICT-Quereinsteigende
148'500

Erwerbspersonen

275'500 Total 163'900

ICT-Fachkrafte 117°400 ICT-Fachkrifte 117'400

ICT-Erwerbsbevélkerung ICT-Erwerbspersonen ICT-Beschaftigte ICT-Qualifizierte

Anmerkungen: Die Anzahl Lernenden stammt aus Konsistenzgriinden aus der Stichprobenerhebung SAKE wie die ande-
ren Kennzahlen. Kleine Abweichungen zur Lernendenzahl gemaiss Statistik der beruflichen Grundbildung sind daher
moglich. Quelle: BFS (SAKE); Berechnung und Darstellung BSS.

Die Differenzierung nach ICT-Fachkréften und Quereinsteigenden kann auch bei den erwerbslo-
sen Personen vorgenommen werden (siehe Abbildung 4). Erwerbspersonen innerhalb des Be-
rufsfeldes ICT haben ein geringeres Risiko, erwerbslos zu werden — sowohl als ICT-Fachkrifte als
auch als ICT-Quereinsteigende. Im Vergleich dazu ist die Erwerbslosenquote bei den iibrigen Er-
werbspersonen und vor allem bei den ICT-Berufsabwandernden hoher. Die Fallzahlen sind aller-
dings niedrig und die Resultate somit mit Vorsicht zu interpretieren.
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Abbildung 4: Erwerbslose/Erwerbslosenquote nach Berufsfeld und ICT-Qualifikation, 2024

ICT-Qualifizierte

(erlernter Beruf) Nicht-ICT-Qualifizierte

ICT-Fachkrafte ICT-Quereinsteigende

Im Berufsfeld ICT (ausge- ess , g ,
.. Beschaftigte: 117°400 Beschéaftigte: 148’500
tibter Beruf)

Erwerbslose: (3'900, 3.2%) Erwerbslose: 5'600, 3.7%

ICT-Berufsabwandernde Ubrige Erwerbspersonen
Nicht im Berufsfeld ICT Beschéftigte: 46’500 Beschéftigte: 4'563°000

Erwerbslose: (2'500, 5.1%) Erwerbslose: 209'300, 4.4%

Anmerkungen: Werte in Klammern basieren auf weniger als 50 Beobachtungen— die Resultate sind daher mit grosser
Vorsicht zu interpretieren. Definition Beschéftigte: Erwerbstétige plus Lernende. Quelle: BFS (SAKE); Berechnung und
Darstellung BSS.

Die Erwerbslosenquote, also der Anteil der Erwerbslosen an den Erwerbspersonen (gemiss ILO),
betrug im Jahr 2024 fiir die Gesamtschweiz 4.3 Prozent (vgl. Abbildung 5); diejenige des ICT-
Berufsfeldes lag etwas weniger als 2 Prozentpunkte darunter, bei 3.5 Prozent. Seit 2010 bewegt
sich die Erwerbslosenquote der ICT konstant unterhalb der Erwerbslosenquote der Schweiz.

Abbildung 5: Erwerbslosenquote, 2010-2024
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Anmerkungen: Die Erwerbslosenquote ist der Anteil der Erwerbslosen an den Erwerbspersonen. Definition Erwerbsper-
sonen: Erwerbstatige, Lernende und Erwerbslose. Quelle: BFS (SAKE); Berechnung und Darstellung BSS.

Eine weitere Kennzahl des Berufsfeldes ist die Arbeitslosenquote. Diese misst den Anteil der bei
den RAV gemeldeten arbeitslosen Personen, die sofort vermittelbar sind, an der Gesamtzahl der
Erwerbspersonen. Nicht mitgezidhlt werden gemeldete Arbeitslose, die sich in Programmen zur
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voriibergehenden Beschiftigung, in Umschulung oder Weiterbildung befinden. Ausserdem mel-
den sich nicht alle arbeitslosen Personen bei einem RAV — von daher fillt die Arbeitslosenquote
niedriger aus als die Erwerbslosenquote. Abbildung 6 stellt die Arbeitslosenquote nach Alters-
gruppen dar, fiir die ICT sowie fiir alle Berufsfelder. Es ist ersichtlich, dass die ICT-Arbeitslosen-
quote bei den Altersgruppen unter 50 im Vergleich zur Gesamtwirtschaft tiefer liegt. Bei den Al-
tersgruppen 50 bis 64 ist es jedoch umgekehrt: Hier weist die ICT hohere Arbeitslosenquoten als
die Gesamtwirtschaft aus. Die Differenz ist bei der Altersgruppe 60-64 am ausgepragtesten (3.5%
vs. 2.8%).

Abbildung 6: Arbeitslosenquote nach Altersgruppen, April 2025

15-19 0.9% [ o.4%

20-24 25 I -

2520 33 [ 6%

so-34  sav [ 2.6%
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40-44 27 | >.5%

45-49 25 I 227

50-54 23 | 2%

55-59 22+ I 26%

60-64 2% [ 3.5%

4% 2% 0% 2% 4%

Altersgruppe

Arbeitslosenquote

B alle Berufsfelder [l ICT

Anmerkungen: Die Arbeitslosenquote ist definiert als Anteil der Arbeitslosen an den Erwerbspersonen (Erwerbstétige,
Lernende und Erwerbslose). Die Arbeitslosenzahlen beziehen sich auf den April 2025 und stammen vom SECO (AMS-
TAT). Die Erwerbspersonenzahl als Nenner der Arbeitslosenquote wurde der SAKE 2024 entnommen. Diese unterschei-
det sich von der Erwerbspersonenzahl, die das SECO in der AMSTAT verwendet. Die Altersgruppe 65+ wurde bei der
Berechnung nicht beriicksichtigt. Es gilt zu beachten, dass sich die Aussagen zur Arbeitslosenquote auf den April 2025
beziehen und damit die aktuellsten Entwicklungen nicht abgebildet werden. Beim Vergleich mit anderen Zahlen gilt es
weiter zu berticksichtigen, dass sich die in diesem Bericht prasentierten Zahlen zur Arbeitslosigkeit auf Personen beziehen,
die zuletzt einen ICT-Beruf ausgeiibt haben, egal in welcher Branche sie beschéftigt waren. Andere Zahlen zur Arbeitslo-
sigkeit nehmen hingegen eine Branchensicht ein und fokussieren auf einen bestimmten Wirtschaftszweig (bspw. den Ab-
schnitt «Information und Kommunikation» oder die Abteilung «Erbringung von Dienstleistungen der Informationstech-
nologie» aus der Allgemeinen Systematik der Wirtschaftszweige (NOGA) des Bundesamts fiir Statistik (BFS)). Dabei wer-
den auch Personen beriicksichtigt, die keinen ICT-Beruf ausgetibt haben. Quelle: BFS (SAKE), SECO (AMSTAT); Berech-
nung und Darstellung BSS.

Offene Stellen

Im Jahr 2025 waren im Berufsfeld ICT 7'168 Stellen ausgeschrieben (Stichtag 15. Mai). Damit die
Zahlen der offenen Stellen iiber die Grossregionen hinweg verglichen werden kénnen, werden sie
ins Verhiltnis zu den Beschiftigten in der jeweiligen Grossregion gesetzt.
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Diese sogenannte Vakanzquote ist aussagekriftiger als die absolute Zahl der offenen Stellen. Uber
das ganze Berufsfeld hinweg betrug die Vakanzquote in der ICT im Jahr 2025 2.6 Prozent. Fiir
alle Berufsfelder in der Schweiz lag sie mit 4.3 Prozent hoher. Betrachtet man die Vakanzquote
nach Grossregionen, werden regionale Unterschiede deutlich — die Anteile reichen von fast 4.6
Prozent in der Ostschweiz bis zu 1 Prozent im Tessin.

Abbildung 7: Vakanzquote nach Grossregionen, Mai 2025

4.1%
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|
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Anmerkungen: Die Vakanzquote ist das Verhiltnis der offenen Stellen zu den gesamten Stellen, d. h. Beschiéftigte plus
offene Stellen. Die Zahlen der offenen Stellen beziehen sich auf den Stichtag 15. Mai 2025, die Zahl der Beschiftigten
wurde der SAKE 2024 entnommen. Die ICT-Beschiftigten ohne Angabe zum Arbeitsort wurden anteilsmaissig auf die
Grossregionen verteilt. Quelle: BFS (SAKE), x28; Berechnung und Darstellung BSS.

2.2 Wo arbeiten die ICT-Beschaftigten?

Im Folgenden wird betrachtet, wo die ICT-Beschiftigten arbeiten — zunichst nach Branchen, an-
schliessend nach geografischem Arbeitsort.

ICT-Beschiftigte nach Branchen

Als Erstes wird untersucht, welcher Anteil der ICT-Beschéftigten in welchen Branchen arbeitet.
Tabelle 2 stellt die Top-Ten-Branchen fiir ICT-Beschiftigte dar. Ungefahr zwei Drittel der ICT-
Beschiftigten arbeiten in diesen zehn Branchen. Rund 62 Prozent arbeitet ausserhalb der ICT-
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Kernbranche.s Die Finanzdienstleistungen sind mit einem Anteil von 6.4 Prozent an allen ICT-
Beschiftigten seit Jahren der zweithiufigste Arbeitgeber fiir ICT-Fachkrifte. Dahinter folgt mit
6.1% die Unternehmensberatung. Auch die 6ffentliche Verwaltung und die ebenfalls sehr staats-
nahen Bereiche der Erziehung und des Unterrichts gehoren zu den wesentlichen Arbeitgebern
von ICT-Beschiftigten in der Schweiz (Rang 4 bzw. 6).

Tabelle 2: Top-Ten-Branchen fiir ICT-Beschiftigte, 2024

Noga-08 Branche Beschiftigte Anteil
62, 63.1 ICT-Dienstleistungen 84'500 31.8%
64 Finanzdienstleistungen 17'000 6.4%
70 Unternehmensberatung 16'100 6.1%
84 Offentliche Verwaltung 12'200 4.6%
61 Telekommunikation 10'200 3.8%
85 Erziehung und Unterricht 9'300 3.5%
46 (ohne 46.5) Grosshandel 7'300 2.8%
26.1-26.4,26.8, 95.1,  IT-Hardware 7'200 2.7%
58.2, 46.5
74 Sonstige freiberufliche Tatigkeiten 7'200 2.7%
86 Gesundheitswesen* 3'600* 1.4%*
Top Ten 174'3800 65.7%
Ubrige Branchen 91'100 34.3%

Anmerkungen: Die ICT-Beschéftigten ohne Branchenangaben wurden anteilsméssig auf die Branchen verteilt. Branchen
mit * basieren auf weniger als 50 Beobachtungen— die Resultate sind daher mit grosser Vorsicht zu interpretieren. Die
Werte sind gerundet, daher entspricht das Beschiftigtentotal iiber alle Branchen nicht exakt den Beschiftigten der Zeile
«Top Ten». Definition Beschéftigte: Erwerbstatige plus Lernende. Quelle: BFS (SAKE); Berechnung und Darstellung BSS.

Eine leicht andere Betrachtung ergibt sich, wenn man dieselben Branchen betrachtet und fragt,
wie gross der Anteil der ICT-Beschiftigten in der jeweiligen Branche ist (vgl. Abbildung 8). Wah-
rend hier der Anteil bei den ICT-Dienstleistungen und der Telekommunikation erwartungsge-
mass hoch ist, gibt es auch unter den freiberuflichen Téatigkeiten einen relativ hohen Anteil von
ICT-Beschiftigten (20 Prozent).

9 Die ICT Kernbranche setzt sich aus den Branchen ICT-Dienstleistungen, Telekommunikation und IT-
Hardware zusammen.
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Abbildung 8: Anteil ICT-Beschiftigte nach Branche, 2024
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Anmerkungen: Branchen mit * basieren auf weniger als 50 Beobachtungen— die Resultate sind daher mit grosser Vorsicht
zu interpretieren. Definition Beschiftigte: Erwerbstétige plus Lernende. Die Einteilung der Branchen nach NOGA-08 ist
in Tabelle 2 ersichtlich. Quelle: BFS (SAKE); Berechnung und Darstellung BSS.

ICT-Beschiftigte nach Arbeitsort

In der Schweizer Wirtschaft waren 2024 rund 5.5 Prozent aller Beschéftigten in einem ICT-Beruf
titig. Den grossten Anteil an der Gesamtbeschéftigung in der jeweiligen Region haben die ICT-
Beschiftigten im Kanton Ziirich (vgl. Abbildung 9). Dort machen sie 9.3 Prozent der Gesamtbe-
schéftigung aus. In den anderen Regionen bewegt sich ihr Anteil zwischen 3.3 Prozent (Tessin)
und 5.1 Prozent (Zentralschweiz).
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Abbildung 9: ICT-Beschiftigte nach Grossregionen, 2024

- amu
Anteil ICT-Beschaftigte 5% 7% 9%

Anmerkungen: Die ICT-Beschiftigten ohne Angabe zum Arbeitsort wurden anteilsmissig auf die Grossregionen verteilt.
Definition Beschiftigte: Erwerbstitige + Lernende. Quelle: BFS (SAKE); Berechnung und Darstellung BSS.

2.3 Was charakterisiert das Berufsfeld ICT?

Ankniipfend an die Beschreibung der ICT-Beschiftigten beziiglich Arbeitsort wird das Berufsfeld
hinsichtlich des Bildungsniveaus, der Altersstruktur, des Geschlechterverhiltnisses und der aus-
landischen Beschiftigten beschrieben und mit dem schweizerischen Durchschnitt verglichen.

Bildungsstand des Berufsfeldes ICT

In Abbildung 10 ist das Bildungsniveau der Beschiftigten in der ICT sowie der Gesamtbeschéfti-
gung abgebildet. Etwas mehr als die Hélfte der ICT-Beschiftigten verfiigt {iber einen Hochschul-
abschluss (Gesamtbeschiftigung: 29 Prozent). Der Anteil der Personen mit Abschliissen der ho-
heren Berufsbildung ist in der ICT ebenfalls leicht hoher als in der Gesamtbeschéaftigung. Nur
etwa halb so hoch ist hingegen der Anteil der Beschiftigten mit beruflicher Grundbildung als
hochstem Abschluss, was auch damit zusammenhéngt, dass viele ICT-Lernenden kurz nach dem
Abschluss ihrer Grundbildung noch eine Weiterbildung machen.
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Abbildung 10: Bildungsniveau des Berufsfeldes ICT, 2024
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Anmerkungen: Die Anlehre wird zur beruflichen Grundbildung gezéhlt, wihrend die iibrigen Abschliisse auch Beschif-
tigte ohne Angaben zum Bildungsniveau enthalten. Definition Beschiftigte: Erwerbstétige plus Lernende. Quelle: BFS
(SAKE); Berechnung und Darstellung BSS.

Altersstruktur des Berufsfelds ICT

Die Altersstruktur der ICT-Beschiftigten wird in Abbildung 11 aufgezeigt und derjenigen einer
Referenzbevilkerung gegeniibergestellt. Da die Altersstruktur der Beschiftigten stark vom Bil-
dungsniveau und damit vom Arbeitsmarkteintritt abhéngt, konnen die ICT-Beschiftigten nicht
direkt mit der Gesamtheit der Beschiftigten verglichen werden. Die Referenzbevolkerung korri-
giert dies, indem die Bevolkerung so gewichtet wird, dass die Gesamtbevolkerung rechnerisch das
gleiche Bildungsniveau wie die ICT aufweist.1°

Im Vergleich zur Referenzbevolkerung arbeiten im Berufsfeld ICT mehr Beschiftigte zwischen 15
und 49. Ab dem Alter 50 ist es umgekehrt: Beschéftigte zwischen 50 und 64 sind im Berufsfeld
ICT verglichen mit der Referenzbevolkerung untervertreten. Das ICT Berufsfeld kann folglich ten-
denziell als junges Berufsfeld bezeichnet werden.

10 Beispiel: Der Anteil der Beschéftigten mit Hochschulabschluss betragt in der ICT im Jahr 2024 53.1%. In
der Gesamtwirtschaft liegt der Anteil hingegen nur bei 29.1% (vgl. Abbildung 10). Die Intuition hinter dem
Konzept der Referenzbevolkerung ist es, den Beschaftigten in der Gesamtwirtschaft in diesem Beispiel ein
hoheres Gewicht zukommen zu lassen, um sie der ICT-Struktur anzugleichen. Konkret wird das Stichpro-
bengewicht aller Beschiftigten mit Hochschulabschluss mit dem Faktor 53.1 / 29.1 = 1.8 multipliziert. Das
methodische Vorgehen ist fiir alle anderen Bildungsniveaus gleich.

ICT-Fachkraftesituation |, Seite 20



Abbildung 11: Altersstruktur des Berufsfeldes ICT, 2024
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Anmerkungen: Die Referenzbeschiftigten entsprechen den um das Bildungsniveau korrigierten Beschiftigten der
Schweiz. Definition Beschiftigte: Erwerbstitige plus Lernende. Quelle: BFS (SAKE); Berechnung und Darstellung BSS.

Geschlechterverteilung der ICT-Beschiftigten

Die ICT weist nach wie vor eine sehr ungleiche Geschlechterverteilung auf (vgl. Abbildung 12).
Von allen ICT-Beschiftigten sind 18 Prozent weiblich. Schweizweit liegt der Frauenanteil an den
Beschiftigten mit 47 Prozent deutlich hoher. Auch lisst sich kein wesentlicher Trend zu einem
ausgeglicheneren Geschlechterverhéltnis des Berufs feststellen; seit 2010 ist der Frauenanteil le-
diglich um fiinf Prozentpunkte gestiegen.

Abbildung 12: Geschlechterverhiltnis der ICT-Beschiftigten, 2024
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Anmerkungen: Definition Beschiftigte: Erwerbstétige plus Lernende. Quelle: BFS (SAKE); Berechnung und Darstellung
BSS, Canva.
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Betrachtet man die Ausbildungszahlen in ICT-Berufen, sieht es ebenfalls nicht nach einer raschen
Angleichung des Verhiltnisses aus: 2023 wurden 84 Prozent der ICT-Abschliisse der beruflichen
Grundbildung von Mannern gemacht, und bei den Eintritten in ICT-Ausbildungen der berufli-
chen Grundbildung lag der Anteil der Méanner bei 81 Prozent (BFS 2024b). Bei den Universitats-
und Fachhochschulabschliissen sind 83 Prozent bzw. 74 Prozent der Bachelordiplome den Man-
nern zuzuschreiben. Auf Masterstufe sind es deren 81 Prozent bzw. 85 Prozent (BFS 2024g, BFS
2024h).

Migration in den vergangenen fiinf Jahren

Der Anteil der zugewanderten ICT-Beschiftigten hat in den vergangenen Jahren kontinuierlich
zugenommen und lag 2024 deutlich iiber demjenigen der zugewanderten Personen in der Ge-
samtbeschiftigung, auch wenn die Covid-19-Pandemie zu einem spiirbaren Riickgang fiihrte. Ge-
mass der Volkszdhlung betrug der Anteil der zwischen 1985 und 1990 zugewanderten Beschiftig-
ten, welche 1990 noch in der Schweiz lebten, in der ICT 5.2 Prozent, wiahrend es in der Gesamtheit
der Berufe 6.6 Prozent waren. Spatestens seit 2003 hat sich das Verhaltnis gekehrt; die Zuwan-
derungsquote in der ICT ist seither hoher (vgl. IWSB, 2022). Aus Abbildung 13 wird ersichtlich,
dass die Dynamik des Migrationsanteilswachstums fiir die Schweiz und das Berufsfeld ICT dhn-
lich sind, allerdings verlauft die Entwicklung in der ICT auf hoherem Niveau und die Schwankun-
gen sind ausgepragter.

Abbildung 13: Zuwanderung der vergangenen 5 Jahre, 2010-2024
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Anmerkungen: Definition Beschiftigte: Erwerbstatige plus Lernende. Quelle: BFS (SAKE); Berechnung und Darstellung
BSS.
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3 Bedeutung der beruflichen Grundbil-
dung fur die ICT

Betrachtet man das hochste erworbene Bildungsniveau der ICT-Beschiftigten, so kann der Ein-
druck entstehen, dass die berufliche Grundbildung mit 17 Prozent von eher untergeordneter Be-
deutung ist (vgl. Abbildung 10 in Kap. 2.3). Ziel dieses Kapitels ist es aufzuzeigen, wieso es bei der
Adressierung des Bildungsbedarfs trotzdem essenziell ist, auf die berufliche Grundbildung zu fo-
kussieren und diese zu stirken bzw. auszubauen.

Nur fiir dieses Kapitel wird das Berufsfeld ICT auf die Abschliisse beschréankt, fiir welche die Stu-
dienauftraggeberin ICT-Berufsbildung Schweiz inhaltlich zustindig ist. Konkret werden Berufe
aus dem Bereich Telekommunikation, Telematik sowie Grafik/Multimediadesign!* ausgeschlos-
sen.

Von den 6'895 ICT-Abschliissen im Jahr 2023 (vgl. Abbildung 18, Kap. 4.3.2) gehoren 6'211 (90
Prozent) ins thematische Feld von ICT-Berufsbildung Schweiz. Davon sind wiederum 2'707 Lehr-
abschliisse direkt der beruflichen Grundbildung zuordenbar und auch die 1'387 Abschliisse der
hoheren Berufsbildung stehen fast alle in einer direkten Beziehung, auch wenn jemand einen an-
deren thematischen Lehrabschluss haben konnte (vgl. Abbildung 14).

Bei der Fachhochschule ist der Zugang vielseitiger. Klassischerweise sind es Personen mit einer
abgeschlossen Berufslehre zuziiglich der Berufsmaturitit oder Personen mit einem Abschluss ei-
ner allgemeinbildenden Schule (Gymnasiale Maturitit, Fachmaturitit) zuziiglich mindestens ein-
jahriger Arbeitserfahrung. Dariiber hinaus gibt es aber noch andere Wege wie die Aufnahmeprii-
fung oder «sur Dossier». Statistisch ist dieser Bildungsrucksack bei Beginn des Studiums nicht
einheitlich erfasst. Eine Befragung der Fachhochschulen durch BSS im Rahmen dieser Studie
ergab, dass die Zahlen sich auch nicht vollstindig vergleichen lassen, da die Kategorie «iibrige»
sowohl «andere Zulassungsarten» wie auch «Abschluss aus dem Ausland» umfassen konnen. Ty-
pischerweise sind knapp 70 Prozent der Zulassungen eindeutig auf die Berufsbildung zuriickzu-
fiihren, auch wenn der Anteil zwischen den befragten Fachhochschulen schwankt (vgl. Tabelle 3).
Angewandt auf die 1'342 ICT-Fachhochschulabschliisse im Jahr 2023 entspricht dies 919 Perso-
nen.

11 Im Bereich der hoheren Berufsbildung haben wir ebenfalls Abschliisse in Kommunikationsdesign (HF)
ausgeschlossen.
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Tabelle 3: Anteil der Berufsbildung an den Zulassungen, Grundstudium Fachhochschule

BFH FHGR* FHNW HES-SO ZHAW
Gebiet Informatik Technik/IT Informatik/ Informatique Technik und
Data Science et systtmes  Informations-
de communi- technologie
cation
Berufsbildungs- 43 319 111 202 1’499
basiert
Allgemeinbil- 28 111 37 77 435
dende Schulen
Ubrige Zulassun- 5 28 10 98 170
gen
Anteil Berufsbil- 57% 69% 70% 54% 71%
dung

Anmerkung: Berufsbildungsbasiert umfasst die Berufsmatur, Eidg. Fihigkeitszeugnis mit Aufnahmepriifung, Diplom ei-
ner héheren Berufsbildung. Allgemeinbildende Schulen umfasst die Gymnasiale Maturitiat und die Fachmaturitat.
Quelle: BFH, FHNW, HES-SO, ZHAW (2024), FHGR (Werte aus IWSB 2022 iibernommen). Berechnung & Darstellung:
BSS

An den universitaren Hochschulen diirfte der iiberwiltigende Anteil der Studierenden keine be-
rufliche Grundbildung als Bildungshintergrund haben, obwohl es eine «Passerelle Berufsmaturi-
tat/Fachmaturitat — universitare Hochschulen» gibt. Es liegen jedoch keine Zahlen vor, wie viele
der 775 Informatikstudierenden des Jahres 2023 diese Passerelle mit einer Berufsmaturitit ge-
nutzt haben.

Im Ergebnis kann die berufliche Grundbildung als Abschluss oder Zubringerin von rund vier von
fiinf formalen ICT-Bildungsabschliissen gesehen werden, da 5'013 der 6'211 Abschliisse auf einer
Berufslehre aufbauen.
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Abbildung 14: ICT-Abschliisse, die auf die berufliche Grundbildung zuriickzufiihren sind

Total 5'013 1'198
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Anmerkung: Von den 6'895 ICT-Abschliissen im Jahr 2023 (vgl. Abbildung 18, Kap. 4.3.2) werden hier nur die 6'211
(90%) Abschliisse beriicksichtigt, die in das thematische Feld von ICT-Berufsbildung Schweiz gehoren. Quelle: BFS (Bil-
dungsstatistiken), div. Fachhochschulen (BFH, FHGR, FHNW, HES-SO, ZHAW). Darstellung: BSS

Rasche «Zulieferwirkung»

Diese Funktion als Zulieferin fiir die tertiaren ICT-Bildungsabschliisse existiert nicht nur, sie
wirkt auch sehr rasch: Fast die Hilfte (49 Prozent) der ICT-Lehrabgéngerinnen und -abgéanger
haben 4.5 Jahren nach dem Erhalt ihres Fahigkeitszeugnisses eine tertidre Ausbildung begonnen.
Weitere 9 Prozent befinden sich in der Ausbildung auf Sekundarstufe II, d.h. sie erlernen einen
weiteren Lehrberuf oder erwerben nachtriglich die Berufsmatur und befahigen sich dadurch zum
Beginn einer Tertidrausbildung (BFS 2020).

Diese Weiterbildungsaffinitiat der ICT-Lehrabgingerinnen und -abginger wird nur noch knapp
von Lehren der Ingenieurberufen (52 Prozent mit Eintritt auf Tertidrstufe) iibertroffen, wihrend
iiber alle Berufslehren der Anteil bei 29 Prozent liegt.

Herausforderung: «Trittbrettfahrer»

Die Moglichkeiten der Unternehmen iiber die Berufsbildung die Rekrutierung von ICT-Fachkraf-
ten aktiv zu gestalten und deren Weiterbildung zu férdern, wird rege genutzt und ist eine grosse
Starke der Schweiz. Trotzdem konnte und miisste mehr getan werden. Ein gewichtiger Grund,
weshalb nicht mehr Lehrstellen geschaffen werden, liegt an den «Trittbrettfahrern». Dies sind
Unternehmen, welche zwar die ausgebildeten ICT-Fachkrafte rekrutieren, selbst in der Ausbil-
dung nichts oder zu wenig leisten. Dabei konnen auch kleinere Firmen aktiv werden, indem sie
gemeinsam mit anderen Betrieben einen Lehrbetriebsverbund bilden. Das Phidnomen, dass es
zwar ein gesamtwirtschaftliches Optimum gibe, wovon insgesamt alle profitieren wiirden, aber
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die Abweichung von der gemeinsamen Strategie (fiir gewisse Akteure) profitabler ist, trigt in der
Okonomie den Begriff «Tragik der Allmende».

Die Politik hat dieses Problem erkannt und mit der Allgemeinverbindlicherklarung von Berufs-
bildungsfonds ein Instrument geschaffen. Dieses erlaubt auch Betriebe in die (finanzielle) Ver-
antwortung zu nehmen, welche sich nicht oder ungeniigend an der Berufsbildung beteiligen.

Die Voraussetzungen fiir die Allgemeinverbindlicherklarung von Berufsbildungsfonds umfassen
vier Aspekte:

— Einhaltung der Quoten (mindestens 30 Prozent der Betriebe der Branche mit mindestens 30
Prozent der Arbeitnehmenden beteiligen sich bereits finanziell an Berufsbildungsfonds)

— eigene Bildungsinstitution

— Beitrage miissen den branchentypischen Berufen zugutekommen

— Beitrige miissen allen Betrieben der Branche zugutekommen

Wie beispielsweise Tabelle 2 in Kap. 2.2 aufzeigt, ist eine Mehrheit der ICT-Beschéftigten aus-
serhalb der Kernbranche aktiv. Diese Querschnittsfunktion der ICT verunmdéglicht es, dass der
minimale Organisationsgrad von 30 Prozent erreicht werden kann und somit eine Allgemeinver-
bindlicherklarung eines ICT-Berufsbildungsfonds aktiviert werden konnte. Ein eingeschrankter
ICT-Berufsbildungsfonds auf die Kernbranche ist wiederum sehr begrenzt in der Wirkung, da
diese sich iiberdurchschnittlich an der Lernendenausbildung beteiligt.
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4 Bildungsbedarfsprognose 2033

Das Modell zur Prognose des ICT-Bildungsbedarfs im Jahr 2033 baut auf jenem der Vorgénger-
studien auf. Die einzelnen Module wurden im Gegensatz zu den fritheren Prognosen gemaiss der
in der Einleitung erwihnten Anderungen angepasst und werden in Kap. 4.2 kurz beschrieben.
Eine Ubersicht iiber das Modell wird in Kap. 4.1 prisentiert.

4.1 Prognosemodell

Der analytische Modellrahmen in der Berufsprognostik ist seit den 1960er-Jahren im Kern der
gleiche geblieben. Er beruht auf der Differenzierung von Fluss- und Bestandsgrossen. Einen
Uberblick iiber wichtige Bestandsgrossen (z. B. ICT-Beschiiftigte, ICT-Qualifizierte etc.) gewihrt
Kap. 2. Wahrend die Bestandsgrossen den amtlichen Statistiken 1:1 entnommen werden konnen,
werden die Flussgrossen im engeren Sinne modelliert.

Abbildung 15: Flussgrossen des Modellrahmens
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Darstellung: BSS, ChatGPT (Piktogramme)

In Abbildung 15 sind die Flussgrossen des theoretischen Modellrahmens zur Berechnung des zu-
sétzlichen Bildungsbedarfs dargestellt. Der prognostizierte Fachkriftebedarf setzt sich aus dem
bendtigten Ersatz von heutigen ICT-Beschiftigten, welche zum fraglichen Zeitpunkt das Berufs-
feld verlassen haben werden (Ersatzbedarf, vgl. Kap. 4.2.1) und zusétzlich geschaffenen Arbeits-
platzen (Zusatzbedarf, vgl. Kap. 4.2.2) zusammen. Der Teil des zukiinftiges Bruttobedarfs an ICT-
Fachkraften, der nicht durch neue inldndische (Neuabsolventen) und ausldandische Fachkrafte
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(Zuwanderung) gedeckt werden kann, ergibt den prognostizierten Nettobedarf, den ICT-Bil-
dungsbedarf (vgl. Kap. 4.3.2).

4.2 Module des Prognosemodells

Das Modell ist darauf ausgerichtet, Prognosen differenziert nach Beruf und Bildungsniveau be-
reitzustellen. Dementsprechend erfolgen die einzelnen Berechnungsschritte jeweils im Rahmen
einer Berufsbildungsmatrix, wobei weitere Charakteristika je nach Teilmodul hinzugezogen wer-
den, z. B. Alter, Nationalitit, Branche etc. Aus Griinden des Datenschutzes und aufgrund zu gros-
ser statistischer Unsicherheiten durch die Verkniipfung von Teilergebnissen mit jeweils geringer
Stichprobengrosse werden die Ergebnisse in der Regel nur aggregiert ausgewiesen.

4.2 1 Ersatzbedarf

Bei der Berechnung des Ersatzbedarfs wird davon ausgegangen, dass die heutigen ICT-Arbeits-
platze auch im Jahr 2033 zu besetzen sind. Durch eine Nettobetrachtung konnen temporire Ef-
fekte wie Mutterschaftsurlaube und kurzfristige Arbeitslosigkeiten wegen Arbeitsplatzwechsel ig-
noriert werden, da davon auszugehen ist, dass diese Personen wiahrend dieser Zeit ersetzt werden
und wieder in den Arbeitsmarkt zuriickkehren.

Pensionierung. Viele ICT-Beschéaftigte werden bis 2033 den Arbeitsmarkt alters-
@ @ bedingt verlassen haben. Die Zahl der Pensionierungen wird unter Berlcksichti-
“.Efl gung des unterschiedlichen Rentenalters von Mann und Frau ermittelt. Es handelt
sich dabei um eine konservative Schatzung der Pensionierungen, da Friihpensio-
Pensionierungen nierungen nicht bertcksichtigt werden. Zum Frihpensionierungsverhalten im Be-
rufsfeld ICT gibt es noch keine verlasslichen Informationen.

Abwanderung. Die Abwanderung von Fachkréften ins Ausland fuhrt unabhangig
von der Nationalitat der Person zu einem migrationsbedingten Ersatzbedarf.
Trotzdem wird im Modell mit Zahlen aus den Bevélkerungsperspektiven des BFS
m dem Umstand Rechnung getragen, dass Auslanderinnen und Auslander eine
2 ﬁ grossere Auswanderungswahrscheinlichkeit aufweisen als Schweizerinnen und
Schweizer (Szenarien: Referenz, hoch, niedrig). Das Modell beriicksichtigt auch

die unterschiedliche Abwanderungswahrscheinlichkeit der Altersgruppen, was
insgesamt zu einer besseren Beriicksichtigung der Nettoabwanderung fiihrt.

Abwanderung

Darstellung: BSS, ChatGPT (Piktogramme)

4.2.2 Zusatzbedarf

Die beiden Haupttreiber fiir eine Veranderung der Anzahl der ICT-Stellen bis 2033 sind Veran-
derungen im Wirtschaftswachstum (Aufschwung oder Rezession) von Branchen mit hohem ICT-
Stellenwert und Veranderungen aufgrund eines Strukturwandels. Der Strukturwandel driickt sich
in einem hoheren Anteil von ICT-Beschiftigten am Total der Beschiftigten in verschiedenen
Branchen aus.

ICT-Fachkraftesituation Seite 28



Wirtschaftsentwicklung. Der relative ICT-Beschaftigungsanteil je Branche ist be-
4 (3 kannt (vgl. Kap. 2.2) Die Prognose der Wirtschaftsentwicklung bzw. die Verande-
QQ @ﬁ rung der Arbeitsvolumina wurde der Konjunkturprognose von BAK Economics ent-
Wirtschaftsentw. nommen, welche die Arbeitsvolumina je Branche bis ins Jahr 2033 berechnet. Aus
der Kombination lasst sich die erwartete Zahl der ICT-Arbeitsplatze ableiten.

sierter Ansatz gewahlt. Hierbei wurde der ICT-Beschéaftigtenanteil der Subgruppen
(vgl. Tabelle 1) innerhalb der Branchengruppen «sekundarer Sektor» und «tertia-

Strukturwandel rer Sektor» geschatzt. Darauf basierend wurde ein linearer Trend berechnet, wel-
cher schliesslich fiir die Extrapolation verwendet wurde.'? Als Szenarien fiir den
Strukturwandel werden die Rander des 95-Prozent-Konfidenzintervalls'® verwen-
det. Ein breit diskutiertes Thema ist aktuell die Digitalisierung, im Speziellen die
Nutzung von Anwendungen der Kiinstlichen Intelligenz (Kl), und wie sich diese
Trends auf den Arbeitsmarkt auswirken. Ein Blick in die Vergangenheit zeigt, dass
die Digitalisierung Berufe qualitativ verandert hat, d.h. dass sich mit der Digitalisie-
rung die Kompetenzanforderungen innerhalb der Berufe gewandelt haben. Die
Beschaftigung insgesamt, aber auch die Zahl der ICT-Beschéftigten, hat trotz oder
gerade wegen der Digitalisierung in der Schweiz in den letzten Jahren zugenom-
men. Wie sich die Digitalisierung in Zukunft auf das Berufsfeld der ICT auswirken
wird, ist aus heutiger Sicht schwierig zu beurteilen. Es ist davon auszugehen,
dass sich die Berufe hinsichtlich der Kompetenzanforderungen verandern werden.
Dies gilt vor dem Hintergrund der sich ausbreitenden Kl-Anwendungen insbeson-
dere auch fur Berufe mit hohen Qualifikationsanforderungen. Die Prognosen zum
Strukturwandel sind vor diesem Hintergrund zu interpretieren. Veréanderungen auf-
grund der Digitalisierung, die sich in den letzten Jahren auf die Zahl der ICT-Be-
schaftigten ausgewirkt haben, werden in den Prognosen beriicksichtigt. Aufgrund
der bestehenden Unsicherheiten in Bezug auf die Auswirkungen der Digitalisie-
rung auf die kiinftige Zahl der ICT-Beschaftigten haben wir bewusst darauf ver-
zichtet, beim Strukturwandel spezifische Digitalisierungs-Szenarien zu berticksich-
tigen.

/\/v Strukturwandel. Zur Abbildung des Strukturwandels wurde ein regressionsba-
wé O

Darstellung: BSS, ChatGPT (Piktogramme)

4.3 Ergebnisse der Bildungsbedarfsprognose 2033

4.3.1 Brutto-Fachkraftebedarf bis zum Jahr 2033

Der Brutto-Fachkriftebedarf fallt mit 128'600 um 9'000 héher aus als die Prognose fiir das Jahr
2030 (vgl. IWSB, 2022). Im Vergleich zur Vorgéingerstudie werden im Ersatzbedarf mehr alters-
bedingte Riicktritte erwartet (+2'000) und etwas weniger Auswanderungen (-700). Insgesamt
liegt der Zusatzbedarf hoher als in der Vorgiangerstudie (+1'300). Beim Zusatzbedarf ist v.a. der

12 Dabei wurden auch mogliche Strukturbriiche beriicksichtigt. Ausreisser in den Wachstumsraten wurden
als Strukturbriiche identifiziert. Fiir die Berechnung des linearen Trends, welcher anschliessend fiir die Ext-
rapolation verwendet wurde, wurden Daten zwischen 2010 und 2024 verwendet. Es wurden allerdings nur
Datenpunkte nach dem (letzten) Strukturbruch beriicksichtigt. Falls weniger als fiinf Datenpunkte nach dem
Strukturbruch zur Verfiigung standen, wurde auf die Berechnung des linearen Trends verzichtet und der
letzte Wert (Jahr 2024) fiir die Jahre bis 2033 fortgeschrieben. Im Vergleich zur Vorgingerstudie wurde das
Vorgehen vereinfacht. Dies erhoht einerseits die Transparenz. Andererseits ist aus unserer Sicht ein kompli-
zierteres Vorgehen auf Basis der zur Verfiigung stehenden Daten nicht gerechtfertigt.

13 Diese sind gross, da die Datengrundlage (SAKE) in dieser Granularitét bereits eine gewisse Unsicherheit
beinhaltet und der Prognosehorizont weit in der Zukunft liegt.
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Strukturwandel auffillig: Der Zusatzbedarf aufgrund des Strukturwandels schitzen wir fiir das
Jahr 2033 auf 38'900. Der Wert liegt damit deutlich iiber dem Wert aus der Vorgingerstudie fiir
das Jahr 2030 (28'000 / +10'900). Demgegeniiber hat der Zusatzbedarf aufgrund der Wirt-
schaftsentwicklung im Vergleich zur Vorgiangerstudie abgenommen (22'700 / -3'100).

Abbildung 16 stellt die Entstehung des Brutto-Fachkriftebedarfs dar. Angesichts des jetzigen ICT-
Beschiftigungsbestands (266'000) wird ein Ersatzbedarf von 67'000 prognostiziert, davon miis-
sen 33'200 Beschiftigte (49.6 Prozent) aufgrund von Pensionierungen und 33’800 (50.4 Prozent)
aufgrund von Abwanderungen ins Ausland ausgewechselt werden. Dieses Verhéltnis hat sich ge-
geniiber der Prognose vor drei Jahren um knapp drei Prozentpunkte verschoben (47 Prozent Pen-
sionierungen und 53 Prozent Abwanderungen). Der alterungsbedingte demografische Ersatzbe-
darf ist somit bedeutender geworden.

Der Zusatzbedarf betriagt 61'600. Die Bedeutung des Strukturwandels (38'900) ist im Gegensatz
zur Prognose vor drei Jahren grosser geworden und nun deutlich bedeutender als das reine Wirt-
schaftswachstum (22'700): Es werden 22'700 (37 Prozent) zusitzliche ICT-Arbeitsplitze entste-
hen (aufgrund des wirtschaftlichen Wachstums von Branchen mit hohen ICT-Beschaftigungsan-
teilen). Der Strukturwandel trigt infolge der anteilsméassigen Zunahme der ICT-Beschiftigten an
der gesamten Beschiftigung 38’900 Stellen (63 Prozent) zum Zusatzbedarf bei.

Abbildung 16: Entstehung des Brutto-Fachkraftebedarfs bis 2033

Pensionierung Abwanderung Strukturwandel Wirtschaftsentwicklung
33’200 33’800 38’900 22’700
Ersatzbedarf Zusatzbedarf
67’000 61’600

Ubrige Ab- Berufliche Grundbil-
schlusse dung
14°000 16’600

Hochschulabschluss
77200

Quelle: BFS (Bevolkerungsszenarien, SAKE), BAK Economics AG Economics.
Berechnungen & Darstellung: BSS

Betrachtet man das Bildungsniveau der zusétzlich bendétigten 128'600 Personen, zeigt sich fol-
gendes Bild: Knapp Zweidrittel (60 Prozent) sollten einen Hochschulabschluss aufweisen. Der
bereits in der Vorgingerstudie erwihnte Trend zu hoher qualifizierten Tatigkeiten bleibt somit
ungebrochen. Die hohe Zahl iibriger Abschliisse (11 Prozent oder 14'000) ist priméar auf den hohen
Anteil von Gymnasium-Absolventinnen und -Absolventen zuriickzufiihren, welche in der ICT ar-
beiten.

Schliisselt man den Brutto-Fachkraftebedarf nach Beruf auf, wird deutlich, dass sich die verschie-
denen Berufe hinsichtlich des relativen Wachstums und dessen Treiber deutlich unterscheiden.
In absoluten Zahlen werden mit 46’200 Stellen primir Softwareentwicklerinnen und
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Softwareentwickler gesucht, gefolgt von Systemanalytikerinnen und Systemanalytikern mit
17'600 Stellen. Bei beiden Gruppen betrigt der Anteil des Bedarfs mehr als 50 Prozent.

Relativ zur Grosse des Berufsfelds im Jahr 2024 sind neben den oben bereits erwahnten Berufen
auch die Gruppen ICT-Projektmanagement, ICT-Security und Technik Elektronik zu nennen. Ge-
trieben wird dieses Ergebnis durch den hohen (relativen) Zusatzbedarf durch den Strukturwan-
del. Abbildung 17 veranschaulicht den relativen Bildungsbedarf in Bezug auf den heutigen Be-
stand.

Abbildung 17: Brutto-Fachkraftebedarf bis 2033 nach Berufsgruppen

Softwareengineering (46200) _
Wirtschaftsinformatik (3100) _
System-Engineering und -Architektur (2900) _
ICT-Projektmanagement {12300) _
Ingenieurinformatik (4100) _
Systemanalytik (17600) _
Netzwerkspezialisten (5700) _
ICT-Security (4800) _
Mediamatiker (1800) -
Ubrige Informatik (7200) _
|ICT-Flhrungskrafte (5100) _
Technik Anwenderbetreuung (4400) _
Technik Betrieb ~ (4600) s
Technik Elektronik (2300) _
Technik Telekommunikation (2500) _
GrafikMultimediadesign  (4100) e
-10% 0% 20% 40% 60% 80%

Anteil Bedarf an Bestand (in %),
zusétzlicher Fachkriftebedarf (Anz. Pers.) in Klammern

Zusétzlicher Fachkraftebedarf
Wirtschaftsentwicklung [ Strukturwandel [l Auswanderung [l Pensionierung

Anmerkung: Aufgrund von Rundungsdifferenzen weicht die Summe des Brutto-Fachkraftebedarfs iiber alle Berufsgrup-
pen geringfiigig vom Brutto-Fachkriftebedarf aus Abbildung 16 ab. Quelle: BFS (Bevolkerungsszenarien, SAKE), BAK
Economics AG Economics. Berechnungen & Darstellung: BSS.

4.3.2 Zusatzlicher Netto-Fachkraftebedarf (Bildungsbedarf) bis zum Jahr
2033

Der zusatzliche ICT-Fachkraftebedarf kann mit Fachkriften aus dem Inland (Neuabsolventinnen
und -absolventen) oder aus dem Ausland (Zuwanderung) gedeckt werden. Bei der Modellierung
dieser beiden Faktoren ergeben sich unterschiedliche Herausforderungen:
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rungsperspektive eingenommen, d. h. es wird die Frage gestellt, wie gross die zu
erwartende Zuwanderung von Personen ist, welche im Jahr 2033 immer noch in
Zuwanderung der Schweiz leben. Die Zuwanderungsquoten wurden differenziert nach Bildungs-
niveau berechnet. Darauf basierend wurde ein linearer Trend geschatzt, welcher
fir die Extrapolation bis 2033 verwendet wurde.'* Als Szenarien fiir den Struktur-
wandel werden die Rander des 95-Prozent-Konfidenzintervalls verwendet.

w Zuwanderung. Bei der Modellierung der Zuwanderung wird eine Nettozuwande-

Neuabsolventen. Die Zahl der Neuabsolventinnen und Neuabsolventen — in Ab-
wesenheit zusatzlicher Ausbildungsanstrengungen — lasst sich relativ gut voraus-
sagen, da die heutigen Schiiler-, Lehrvertrags- und Studierendenzahlen bekannt
E g sind. Das BFS entwickelte hierzu drei Bildungsszenarien (Referenzszenario, Sze-
nario hoch, Szenario tief). Fir die ICT-Bildungsabschlisse fiihren alle drei Szena-
Nebabeslientan rien zu einem ahnlichen Ergebnis. Das Wachstum der ICT-Bildungsabschlisse
betragt im Referenzszenario zwischen 2023 und 2033 12 Prozent, im Szenario
«hoch» 16 Prozent und im Szenario «tief» 8 Prozent.
Das Prognosemodell berticksichtigt, dass nicht alle ICT-Neuabsolventinnen und -
Neuabsolventen in den ICT-Arbeitsmarkt eintreten. Von den prognostizierten Ab-
schlissen wird ein Anteil fir die Berufsabwanderung und die Nichterwerbstatigkeit
abgezogen.

Darstellung: BSS, ChatGPT

Entwicklung der ICT-Absolventenzahlen

Die Entwicklung und Prognose der jahrlichen ICT-Bildungsabschliisse sind in Abbildung 18 aus-
gewiesen. In der beruflichen Grundbildung waren im Jahr 2023 3'044 Abschliisse zu verzeichnen.
Im Jahr 2033 erwarten wir 3'460 Abschliisse, ein Plus von rund 14 Prozent.

Bei den universitiaren Hochschulen (+16 Prozent) und den Fachhochschulen (+11 Prozent) rech-
nen wir auf Basis der jeweiligen Referenzszenarien des BFS mit einem hoheren bzw. tieferen
Wachstum als bei der beruflichen Grundbildung.

Die Prognose fiir die hohere Berufsbildung wurde in den Vorgéngerstudien mangels Bildungssze-
narien des BFS mittels der Entwicklung in der beruflichen Grundbildung sowie der Trendent-
wicklung approximiert. Fiir die vorliegende Prognose konnten Bildungsszenarien des BFS fiir die
hohere Berufsbildung (differenziert fiir eidg. Fachausweise, eidg. Diplome und die héheren Fach-
schulen) genutzt werden. Basierend auf dem Referenzszenario erwarten wir eine Zunahme der
Abschliisse in der hoheren Berufsbildung von 1'442 Abschliissen im Jahr 2023 auf 1'555 Ab-
schliisse im Jahr 2033 (+8%).

14 Dabei wurden auch mogliche Strukturbriiche beriicksichtigt. Ausreisser in den Wachstumsraten wurden
als Strukturbriiche identifiziert. Fiir die Berechnung des linearen Trends, welcher anschliessend fiir die Ext-
rapolation verwendet wurde, wurden Daten zwischen 2010 und 2024 verwendet. Es wurden allerdings nur
Datenpunkte nach dem (letzten) Strukturbruch beriicksichtigt. Falls weniger als fiinf Datenpunkte nach dem
Strukturbruch zur Verfiigung standen, wurde auf die Berechnung des linearen Trends verzichtet und der
letzte Wert (Jahr 2024) fiir die Jahre bis 2033 fortgeschrieben.
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Abbildung 18: Entwicklung und Prognose der ICT-Bildungsabschliisse, 2010-2033
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Quelle: BFS (Bildungsstatistiken, Bildungsszenarien). Berechnungen & Darstellung: BSS

ICT-Arbeitsmarkteintritte

Die erwarteten ICT-Neuabschliisse iiber alle Bildungsstufen bis 2033 betragen im Referenzsze-
nario kumuliert 65'408. Dank einer hohen Erwerbsbeteiligung treten viele (95 Prozent) von die-
sen Fachkréften auch in den Arbeitsmarkt ein. Die Polyvalenz der Fachkrafteausbildung und der
generelle Bedarf an MINT-Fachkriften erlauben jedoch mehr als einem Viertel der Neuabsolven-
tinnen und Neuabsolventen, als Quereinsteigende in einem anderen Beruf zu arbeiten. Folglich
ist zu erwarten, dass lediglich 72 Prozent der Neuabsolventen tatsachlich einen ICT-Beruf ergrei-
fen werden (vgl. Tabelle 4).

Die Zahl der Berufsabwandernden ist dabei nicht beunruhigend hoch. SECO (2023) weist eine
Quote der Berufsabwandernden in der Gesamtwirtschaft von knapp 50 Prozent aus.s Volkswirt-
schaftlich gesehen ist es gar wichtig, dass die Arbeitnehmenden polyvalent sind und diese Optio-
nen auch wahrnehmen, wenn es ihren Bediirfnissen oder der Effizienz dient.

15 Dabei gilt es zu beachten, dass sich die Auswertung des SECO auf kleinere Berufsfelder bezieht und die
Wabhrscheinlichkeit einer Berufsabwanderung dadurch grosser ist.
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Tabelle 4: Umrechnung der Absolventenzahlen bis 2033 in Arbeitsmarkteintritte

Berufliche Hohere Fachhoch- Universitare Total
Grundbil- Berufsbil- schulen Hochschu-
dung dung len
Abschliisse 29'300 13'500 15'100 7'500 65'400
Quote Nichterwerbsti- 7.2% 4.3% 3.1% 6.0% 5.2%
tigkeit
Quote ICT-Berufsab- 29.3% 25.3% 27.1% 31.0% 28.3%
wandernde
Arbeitsmarkteintritte 19'200 9’600 10'700 4'900 44’400

Anmerkung: Szenario: Referenz. Quelle: BFS (SAKE, Bildungsstatistiken, Bildungsszenarien). Berechnung & Darstellung:
BSS

Deckung des zusétzlichen Fachkréftebedarfs

Der zusitzliche Fachkraftebedarf von 128'600 kann zu 35 Prozent durch die erwarteten Arbeits-
markteintritte (44'400) gedeckt werden. Uber die Migration konnen weitere 23 Prozent (29'900)
der zusitzlich benotigten Fachkrifte rekrutiert werden. Als Residuum bleibt damit der zusétzliche
Bildungsbedarf von 54'400 (42 Prozent).
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Abbildung 19: Deckung des ICT-Fachkraftebedarfs bis 2033

128'600 zusatzlicher Fachkraftebedarf

44'400 (35%) 29'900 (23%) 54'400 (42%) *
Neuabsolventen Zuwanderung Bildungsbedarf

43.3%
16.8%
62.6%
85.6%

Berufliche Grundbildung Hohere Berufsbildung Hochschulabschluss

Quelle: BFS (Bevolkerungs- und Bildungsszenarien, SAKE), BAK Economics AG. Berechnungen & Darstellung: BSS, Chat-
GPT (Piktogramme). * Auf der Stufe der beruflichen Grundbildung ergibt sich ein negativer Bildungsbedarf von 3'300
Personen.

Abbildung 19 zeigt iiberdies, dass die Zuwanderung der wichtigste Zubringer fiir den Bedarf an
Hochschulabsolvierenden ist. Mehr als vier Fiinftel der migrierten Arbeitskriafte konnen einen
solchen Abschluss vorweisen. Vergleicht man das Bildungsniveau der Neuabsolventen mit dem-
jenigen des zusatzlichen Bedarfs, so zeigt sich, dass der grosste Anteil der inldndischen Absolvie-
renden eine berufliche Grundbildung abschliesst, wobei keine Personen mit «iibrigen Abschliis-
sen» berufsspezifisch ausgebildet werden.

Verzicht auf Differenzierung des zusatzlichen Bildungsbedarfs nach Beruf

Eine Auswertung des zusétzlichen Bildungsbedarfs nach Beruf ist schwierig, da die Zuordnung der
erlernten Berufe zu den Berufsgruppen nach CH-ISCO-19 sehr starke Annahmen bedingen wiirde.
So existieren fiir gewisse Berufsgruppen formal keine Ausbildungen. Folglich sind Wechsel innerhalb
des Berufsfeldes an der Tagesordnung.

Der zusitzliche Bildungsbedarf suggeriert dabei, dass die berufliche Grundbildung ihr «Soll» er-
fiillt hat und dass andere Stellschrauben im Tertidrbereich wichtiger sind. Diese Schlussfolgerung
ist falsch. Wie in Kap. 3 dargelegt wird, haben 81 Prozent der Abschliisse im thematischen Feld
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von ICT-Berufsbildung Schweiz einen Kontext zur Berufsbildung. Wihrend alle Lehrabschliisse
und alle Abschliisse der hoheren Berufsbildung ihren Ursprung in der beruflichen Grundbildung
haben, sind es bei den Hochschulabschliissen rund 43 Prozent. Dies unterstreicht die quantitative
und qualitative Bedeutung der Berufslehre als «Zulieferer» von Fachkréften auf allen Ebenen.
Abbildung 20 verdeutlicht die Bedeutung der beruflichen Grundbildung fiir den zusétzlichen Bil-
dungsbedarf: Insgesamt konnen rund 44Prozent des zusitzlichen Bildungsbedarfs auf die beruf-
liche Grundbildung zuriickgefiihrt werden.

Abbildung 20: Bedeutung berufliche Grundbildung fiir zusatzlichen Bildungsbedarf

Hochschulabschluss
(62.6%)

Ursprung in der
beruflichen Grundbildung
(Total: 44%)

Zusitzlicher
Bildungsbedarf:

Hohere Berufsbildung
(16.8%)

Quelle: BFS (Bevolkerungs- und Bildungsszenarien, SAKE), BAK Economics AG. Berechnungen & Darstellung: BSS.

4.3.3 Szenarien zum zusatzlichen Bildungsbedarf bis 2033

Die Variabilitit beim Bildungsbedarf je nach Bevolkerungs- und Bildungsszenarien (Referenz,
hoch, tief), die fiir die Berechnung der Migration (Auswanderung und Zuwanderung) und die Ar-
beitsmarkteintritte relevant sind, ist gering (vgl. Tabelle 5) — nicht zuletzt, weil die hohere
Schwankungsbreite beim zusitzlichen Fachkriftebedarf (ausgelost durch den verinderten Er-
satzbedarf) durch gegenlaufige Trends bei den Ausbildungszahlen aufgefangen wird.

Tabelle 5: Szenarien zum zusatzlichen Bildungsbedarf bis 2033

Szenario zusatzlicher Fachkraftebedarf zusatzlicher Bildungsbedarf
Referenzszenario 128'600 54'400
Auswanderung hoch 132'600 58'400
Auswanderung tief 124’400 50'200
Strukturwandel beschleunigt 160'600 86'400
Strukturwandel gedrosselt 98'400 24'200
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Szenario zusatzlicher Fachkriaftebedarf zusatzlicher Bildungsbedarf

Zuwanderung hoch 128'600 45'300
Zuwanderung tief 128'600 63'900
Arbeitsmarkteintritte hoch 128'600 53'500
Arbeitsmarkteintritte tief 128'600 55'300

Quelle: BFS (SAKE, Bildungsstatistiken, Bevolkerungs- und Bildungsszenarien), BAK Economics AG.
Berechnung & Darstellung: BSS.

Dagegen ist die Unsicherheit bei der Modellierung des Strukturwandels gross, weil er immer wie-
der von anderen Faktoren iiberlagert wird, etwa von Sourcing-Entscheiden oder Geschaftszyklen.
Zudem weist die stichprobenbasierte SAKE inhirent eine hohere Unsicherheit auf als die Prog-
nose des BFS auf der Basis von Registerdaten. Zur Abschwichung dieser Unsicherheit wurden
zusitzlich ein niedriges und ein hohes Strukturwandelszenario abgeschitzt, welche zu einer Va-
riation von +/- 24 Prozent des zusitzlichen Fachkraftebedarfs fithrten.

4.4 Lehrstellenquote

In der Vergangenheit hat ICT-Berufsbildung Schweiz aus der Bildungsprognose direkte quantita-
tive Zielsetzungen abgeleitet, welche durch das Wachstum des Berufsfelds immer ambitioniert
werden mussten. Eine wachstumsunabhingige Zielgrosse ware daher wiinschenswert. Diese soll
dem Bildungsbedarf Rechnung tragen, aber auch nicht dazu fithren, dass rasch zu viel angestrebt
wird, was danach zu kurzfristigen Uberkapazitiiten fiihren wiirde. Als strategische Zielgrosse bie-
tet sich folglich die Lehrstellenquote an. Diese ist definiert als das Verhiltnis der unterzeichneten
Anzahl Lehrvertrage zur Grosse des Berufsfelds in Vollzeitdquivalenten. Analog zu Kapitel 3 er-
folgt in diesem Unterkapitel eine Fokussierung auf die Berufe, welche thematisch zum Aufgaben-
bereich von ICT-Berufsbildung Schweiz gehoren.

Im Jahr 2023 betragt der Bestand an ICT-Lehrstellen 10'701 und die Zahl der Vollzeitdquivalente
192'700, was eine ICT-Lehrstellenquote von 5.9 Prozent ergibt. Um die Ziellehrstellenquote zu
ermitteln wird der Bildungsbedarf bis 2033 von 54'400 Fachkriften auf ein Jahr heruntergebro-
chen und sowohl dem Zihler als auch dem Nenner zugeschlagen. Im Ergebnis wiirde eine ICT-
Lehrstellenquote von 8.8 Prozent mittel- bis langfristig die strukturelle Ausbildungsliicke schlies-
sen.

4.5 Backtesting der bisherigen Bildungsbedarfsprog-
nosen

Jede Form von Prognose stosst zurecht auf eine gewisse Skepsis bei den Lesenden, gerade wenn
es sich um eine Auftragsstudie handelt. Entsprechend wichtig ist es, fiir Transparenz zu sorgen,
wie gut die fritheren Prognosen mit der realen Entwicklung iibereinstimmten.
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Die ersten vier quantitativen Bildungsbedarfsprognosen konnen mittlerweile einer abschliessen-
den Beurteilung unterzogen werden (vgl. Abbildung, gestrichelte Linien).1¢ Die erste quantitative
Bildungsbedarfsprognose musste noch mit einer veralteten Berufsnomenklatur erstellt werden
und hatte einen Horizont bis 2017. Die folgenden drei Studien hatten die Prognosehorizonte
2020, 2022 und 2024. Ausgehend von der Grosse des Berufsfelds ICT zum Erstellungszeitpunkt
in Kombination mit dem Zusatzbedarf an Fachkriften kann die prognostizierte Grosse des Be-
rufsfelds ICT in den Jahren 2017 (209'400), 2020 (209'900), 2022 (233'000) und 2024
(230'900) ermittelt werden. Aufgrund der Revision der Schweizerischen Arbeitskrifteerhebung
(SAKE) des Bundesamts fiir Statistik mussten die Prognosewerte zu Illustrationszwecken in Ab-
bildung 21 umgerechnet werden. Hierfiir haben wir auf Basis der bestehenden Daten zu Anfangs-
und Endbestand aus Abbildung 21 den Zusatzbedarf berechnet und diesen zum Anfangsbestand
gemass revidierter SAKE addiert.

Werden die vier quantitativen Bildungsbedarfsprognosen, die einer abschliessenden Beurteilung
unterzogen werden kénnen, verwendet, zeigt der Vergleich der prognostizierten Zahlen am Ende
des Prognosehorizonts mit der tatsachlichen Grosse des Berufsfelds ICT, dass die Prognosen von
den tatsichlichen Werten {ibertroffen wurden. Werden die quantitativen Bildungsbedarfsprog-
nosen betrachtet, die noch keiner abschliessenden Beurteilung unterzogen werden kénnen, fallt
v.a. die Prognose aus dem Jahr 2020 (IWSB 2020) auf. Die prognostizierten Werte fiir die Jahre
2021 und 2024 fallen h6her aus als die tatsidchlich beobachteten Werte.

Abbildung 21: Backtesting der bisherigen ICT-Bildungsbedarfsprognosen
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Anmerkungen: Die Zahlen 2009 sowie der Prognosen (2010-2018) wurden fiir die SAKE-Revision korrigiert. Quelle: BSS
(2010), Econlab (2012, 2014), IWSB (2016, 2018, 2020), BFS (SAKE); Berechnungen und Darstellung BSS.

16 BSS (2010), Econlab (2012, 2014), IWSB (2016).
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5 Fachkraftemangel

Aufgrund der Bildungsbedarfsprognose ist zu erwarten, dass die ICT in den kommenden Jahren
weiterhin einen sehr hohen Fachkriftebedarf aufweisen wird. Wer eine Ausbildung in der ICT
beginnt, sollte in Zukunft geniigend Stellenangebote erhalten. Kap. 5 geht im engeren Sinn auf
das Problem des Fachkriftemangels ein. Inwiefern 6konomisch von einem Mangel gesprochen
werden kann, wird in Kap. 5.1 erortert. Nachdem der Begriff Fachkriaftemangel definiert wurde,
folgt in Kap. 5.2 eine Einschitzung des Fachkréftebedarfs auf der Grundlage eines Indikatoren-
systems. In Kap. 5.3 wird die Grosse des ICT-Berufsfeld fiir die Schweizer Volkswirtschaft in Re-
lation gestellt sowie die Bedeutung der ICT-Branche eingeordnet.

In Kap. 5.4 wird schliesslich auf die Folgen des Fachkraftemangels eingegangen. Verdnderungen
der Lohnstruktur als eine Folge des Fachkriftemangels in der ICT werden in einem Exkurs am
Ende dieses Kapitels besprochen. Dabei werden im Speziellen die Lohne der verschiedenen ICT-
Berufe verglichen und zusitzlich die Lohne nach Bildungsniveau betrachtet. Auf Lohnunter-
schiede zwischen Berufsgruppen wird in Kap. 5.3 (Stellenwert der ICT) eingegangen.

5.1 Definition Fachkraftemangel

Der Begriff Fachkriaftemangel wird umgangssprachlich verwendet, wenn ein Nachfrageiiberhang
an qualifizierten Fachkriften in einem bestimmten Berufsfeld besteht. Aus 6konomischer Sicht
sind Knappheit und «Mangel» allgegenwértig — erst die Begrenztheit einer Ressource erlaubt es,
auf einem Wettbewerbsmarkt einen Preis dafiir zu verlangen. Deshalb ist ein solcher Mangel aus
dieser Perspektive nichts, was eines Eingriffes bedarf. Die Knappheit schlégt sich im Preis nieder,
und der hohere Preis fiihrt dann dazu, dass das Angebot wieder zunimmt und sich das Problem
des Mangels von selbst 16st. Aus diesem Grund wird die Verwendung des Begriffes oft als irrefiih-
rend kritisiert.

Wenn das Angebot an qualifizierten ICT-Fachkriften gering ist und die Nachfrage beispielsweise
aufgrund des technologischen Fortschrittes gestiegen ist, werden die Unternehmen héhere Lohne
anbieten. Die Angebotsseite im Arbeitsmarkt kann allerdings nicht direkt reagieren. Fiir Erwerbs-
titige aus anderen Berufen kann es sich zwar plotzlich lohnen, eine Weiterbildung oder sogar
Umschulung in Kauf zu nehmen, um ihre Jobperspektiven zu verbessern und von den hohen Loh-
nen zu profitieren. Zusitzlich entstehen Anreize fiir junge Menschen, die noch nicht im Arbeits-
markt sind, einen Beruf zu wihlen, bei welchem die Aussichten auf dem Arbeitsmarkt gut sind.
Dieser Anpassungsprozess fiihrt dazu, dass das Angebot an Fachkriften steigt und der «Mangel »
von selbst verschwindet. Allerdings dauern Umschulungen eine Weile, und auch die Ausbildungs-
zyklen sind relativ lang, was dazu fiihrt, dass es mittelfristig zu einem Nachfrageiiberhang kommt.
Zudem ist zu beachten, dass auch eine gewisse Lohnstarrheit vorherrscht und Léhne aus mehre-
ren Griinden nicht gleich markant steigen. Beispielsweise kennen Unternehmen haufig klar defi-
nierte Lohnklassen fiir bestimmte Positionen — die Einstellung einer zusatzlichen ICT-Fachkraft
sollte das Lohngefiige im Unternehmen nicht zu sehr durcheinanderbringen.

Gleichzeitig sollte betont werden, dass ein Fachkriaftemangel nicht mit einem sogenannten Ar-
beitskraftemangel gleichzusetzen ist, bei welchem generell Arbeitskrifte fehlen, unabhéngig von
deren Qualifikation. Bei einem Fachkriaftemangel herrscht keine Knappheit an Arbeitssuchenden
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allgemein, sondern an Bewerbenden mit entsprechender Ausbildung und den geforderten (etwa
technischen) Fahigkeiten. So kann also auch trotz hoher Arbeitslosigkeitsquote ein Fachkrifte-
mangel in einem bestimmten Berufsfeld bestehen. Ebenso kann es trotz vieler offener Stellen und
eines anhaltenden Beschaftigungswachstums auch in einem Berufsfeld mit Fachkraftemangel
(hier: in der ICT) Arbeitslosigkeit geben. Beispielsweise ist die sogenannte Sockelarbeitslosigkeit
auch in Wachstumsphasen nicht zu vermeiden. Die Sockelarbeitslosigkeit ist auf verschiedene
Ursachen zuriickzufithren. Zum einen finden Stellensuchende im Normalfall nicht sofort eine
passende Stelle (Sucharbeitslosigkeit bzw. friktionelle Arbeitslosigkeit); zum anderen kann es
auch, wenn Branchen sich im Umbruch befinden, zu einem Mismatch (strukturelle Arbeitslosig-
keit) kommen. Dies ist dann der Fall, wenn die Stellensuchenden die Qualifikationsanforderun-
gen der Unternehmen nicht mehr erfiillen. Aufgrund des relativ schnellen technologischen Wan-
dels und der Heterogenitit (etwa beziiglich der Programmiersprachen) ist das Berufsfeld ICT
starker von der Sucharbeitslosigkeit und der strukturellen Arbeitslosigkeit (insbesondere dlterer
Arbeitnehmer) betroffen. Das IWSB hat das Phianomen der untypisch hohen Arbeitslosigkeit von
alteren Informatikerinnen und Informatikern untersucht (IWSB 2015).

Aufgrund der Gelaufigkeit des Begriffs Fachkriaftemangel wird dieser trotz der erwahnten Kritik-
punkte auch in der vorliegenden Studie verwendet. Allerdings wird bei der Prognose sowie den
Handlungsoptionen von Bildungsbedarf gesprochen, da dieser Begriff besser der Fragestellung
der Auftraggeberin entspricht. ICT-Berufsbildung Schweiz wird nie auf einen kurzfristigen Nach-
frageiiberhang reagieren konnen. Es ist daher sinnvoll, dass sich die Bildungspolitik an mittel-
bis langfristigen Trends orientiert. Der Bildungsbedarf oder Fachkriftemangel entspricht in die-
sem Fall der Differenz zwischen dem erwarteten Fachkrifteangebot und der Fachkriftenachfrage.

In schnell wachsenden Berufsfeldern — ein solches war die ICT in den letzten 25 Jahren — wird
die Anzahl der ausgebildeten Fachkrifte ausserdem immer dem tatsichlichen Bedarf der Unter-
nehmen hinterherhinken. Denn bis ein Ausbildungszyklus abgeschlossen ist, ist das Berufsfeld
bereits wieder gewachsen. Diese Liicke kann mittelfristig nur von zugewanderten Fachkraften ge-
deckt werden.

5.2 Fachkraftemangel in der ICT?

Um zu beurteilen, inwiefern in einem Berufsfeld von einem Fachkriaftemangel gesprochen werden
kann, stiitzt sich das SECO auf ein Indikatorensystem zur Beurteilung der Fachkriftenachfrage
(BSS & FAI, 2009; BSS, 2014). Das System beruht auf fiinf Knappheitsindikatoren'7, welche iiber
alle Berufsfelder hinweg analysiert werden und anschliessend zu einem Index verdichtet werden.
Grundsitzlich stellt das Indikatorensystem einen Vergleich mit den gesamtschweizerischen Wer-
ten iiber alle Berufe hinweg dar. Tabelle 6 bietet im Folgenden eine Ubersicht iiber die von uns
berechneten Knappheitsindikatoren fiir das Berufsfeld ICT.

17 Die Knappheitsindikatoren werden in der Regel als Durchschnittswerte der letzten drei Jahre berechnet.
Die letzte Studie (SECO, 2023) beruht auf den Werten aus den Jahren 2019 und 2021 (das Jahr 2020 wurde
aufgrund der Coronapandemie nicht verwendet).
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Tabelle 6: Knappheit in Anlehnung an das Indikatorensystem Fachkraftemangel

Indikator

Arbeitslosenquote
(April 2025)

Erwerbslosenquote
(2024)

Quote der offenen Stellen
(Mai 2025)

Zuwanderungsquote®®
(Jahre 2015-2024)

Wachstum des Berufsfeldes
(Durchschnittliches jahrliches
Wachstum, 2015-2024)

Ersatzbedarf
(Jahre 2022-2024)

Qualifikationsanforderungen
(Jahre 2022-2024)

Auspragung / Analyse

Eine niedrige Arbeitslosenquote bzw. Erwerbslosenquote deutet auf
einen Fachkraftemangel hin. In der ICT ist die Arbeitslosenquote mit
2.5 Prozent leicht niedriger als in der Gesamtwirtschaft (2.7 Pro-
zent)."8

Die aussagekraftigere Erwerbslosenquote liegt fur das Berufsfeld ICT
mit 3.5 Prozent klar unterhalb der gesamtschweizerischen Quote

(4.3 Prozent)."®

Die Quote der offenen Stellen (vgl. Kap. 2.1) bildet im Gegensatz zur
Arbeitslosenquote die Nachfrageseite des Arbeitsmarktes ab. Im Be-
rufsfeld ICT liegt die Quote der offenen Stellen bei 2.6 Prozent. In der
gesamten Schweiz sind Uber alle Berufe hinweg verhaltnismassig
mehr Stellen verfligbar (4.3 Prozent), womit dieser Indikator nicht auf
einen erhdhten Fachkraftebedarf im Berufsfeld ICT hindeutet.

Im Berufsfeld ICT sind 20.9 Prozent der Beschéaftigten in den vergan-
genen 10 Jahren in die Schweiz zugewandert.?! Schweizweit liegt
dieser Wert bei 13.5 Prozent. Die hohe Zuwanderungsquote der ICT
deutet darauf hin, dass die Unternehmen ihren Fachkraftebedarf nicht
im Inland decken kdnnen.

Der Indikator Wachstum des Berufsfeldes in den letzten zehn Jahren
zeigt weniger einen Mangel im engeren Sinne an, sondern indiziert
eher, ob ein Mangel sich in Zukunft verstarken wird. In der ICT betrug
das durchschnittliche jahrliche Wachstum des Berufsfeldes in den
letzten zehn Jahren 2.8 Prozent, wahrend dieser Wert fiir alle Berufs-
felder bei 0.8 Prozent lag.

Der Ersatzbedarf zeigt auf, in welchem Ausmass die Kohorte zwi-
schen 50 und 59 Jahren durch die nachriickende (25-34 Jahre) er-
setzt werden kann.?? Aufgrund des tendenziell jungen Berufsfelds
(vgl. Abbildung 11) ist der Wert von 71.6 Prozent deutlich niedriger als
der Uber alle Berufe (105.4 Prozent).

Als letzten Indikator zieht das SECO die Qualifikationsanforderungen
heran. Dieser misst den Anteil der Beschaftigten, die Uiber einen Sek.-
II- oder einen hoheren Abschluss verfiigen, und gibt Aufschluss

18 Es gilt zu beachten, dass sich die Aussagen zur Anzahl der Arbeitslosen bzw. zur Arbeitslosenquote auf den
April 2025 beziehen und damit die aktuellsten Entwicklungen nicht abgebildet werden. Beim Ver-gleich mit
anderen Zahlen gilt es weiter zu beriicksichtigen, dass sich die in diesem Bericht prisentierten Zahlen zur
Arbeitslosigkeit auf Personen beziehen, die zuletzt einen ICT-Beruf ausgeiibt haben, egal in welcher Branche
sie beschiftigt waren. Andere Zahlen zur Arbeitslosigkeit nehmen hingegen eine Branchensicht ein und fo-
kussieren auf einen bestimmten Wirtschaftszweig (bspw. den Abschnitt «In-formation und Kommunika-
tion» oder die Abteilung «Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie» aus der Allgemei-
nen Systematik der Wirtschaftszweige (NOGA) des Bundesamts fiir Statistik (BFS)). Dabei werden auch Per-
sonen beriicksichtigt, die keinen ICT-Beruf ausgeiibt haben.

19 Die Altersgruppe «65+» fliesst in die Berechnung der Arbeitslosen- und Erwerbslosenquote nicht mit ein.
20 Das SECO konzentrierte sich in ihrer Analyse auf die Zuwanderung aus EU/EFTA-Staaten sowie aus den-
jenigen Drittstaaten, die 2014 den Grossteil der Arbeitsmarktzuwanderung ausmachten (USA, Kanada,
Russland, China und Indien). Wir nehmen keine solche Eingrenzung vor.

21 Der Indikator wird anhand der Aufenthaltsdauer berechnet. Personen gelten als zugewandert, wenn ihre
Aufenthaltsdauer kiirzer als 10365 Tage (10 Jahre) betragt.

22 Es wird das Verhiltnis der 50- bis 59-Jdhrige zu den 25- bis 34-Jdhrigen berechnet.
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Indikator Auspragung / Analyse

dariber, wie leicht es fir wenig qualifiziertes Personal ist, im entspre-
chenden Berufsfeld Fuss zu fassen. Das Berufsfeld ICT weist mit

94 Prozent gegenuber der Gesamtschweiz mit 85.3 Prozent einen ho6-
heren Anteil aus. Damit sind die Qualifikationsanforderungen des Be-
rufsfeldes ICT im gesamtwirtschaftlichen Vergleich Gberdurchschnitt-

lich.
Deckungsgrad Der Deckungsgrad setzt die qualifizierten ICT-Fachkrafte ins Verhalt-
(2024, kein SECO-Indikator) nis zu der Anzahl der Stellen (Summe aus Beschéftigten und offenen

Stellen) im Berufsfeld ICT. Im Idealfall ist der Deckungsgrad nahe bei
100 Prozent, sodass sichergestellt ist, dass gentigend Fachkrafte zur
Verfiigung stehen. Der Deckungsgrad in der ICT betragt jedoch nur
43 Prozent, womit fir 57 Prozent der verfugbaren Stellen keine quali-
fizierten Fachkrafte zur Verfligung stehen. Der niedrige Deckungs-
grad in der ICT deutet auf einen erhdhten Bildungsbedarf im Berufs-
feld hin.

Quelle: BFS (SAKE), SECO (AMSTAT), x28 (offene Stellen); Berechnung und Darstellung BSS.

Eine klare Mehrheit der Indikatoren zeigt Anzeichen fiir einen Fachkraftemangel und damit einen
erhohten Bildungsbedarf im Berufsfeld ICT.23

5.3 Stellenwert der ICT fur die Schweizer Volkswirt-
schaft

Der Stellenwert der ICT wird im Folgenden in Bezug auf das ICT-Berufsfeld und die ICT-Branche
betrachtet. Stellt man das Berufsfeld ICT ins Verhiltnis mit anderen grossen, dienstleistungsin-
tensiven Berufsfeldern,2+ so ist es sinnvoll, die Zahl der Vollzeitiquivalente (VZA) zu betrachten
anstatt die Anzahl Personen, da der Beschéaftigungsgrad sehr stark variiert. Dies gibt einen Auf-
schluss tiber mengenmassige Bedeutung, wihrend der Vergleich des Lohnniveaus der Vergleichs-
berufsfelder hilft, die qualitative Bedeutung fiir die Volkswirtschaft und potenzielle Arbeitneh-
mende einzuordnen. Zur Einschitzung der Bedeutung der ICT-Branche fiir die schweizerische
Wirtschaft werden die Bruttowertschopfung und der Wachstumsbeitrag hinzugezogen (Kap.

5.3.2).

5.3.1 Stellenwert des Berufsfeldes ICT

Grosse des Berufsfeldes ICT

In Abbildung 22 wird die Grosse des Berufsfeldes ICT mit derjenigen anderer grosser, dienstleis-
tungsintensiver Berufsfelder verglichen. Als Vergleichsgrosse werden die Vollzeitdquivalente
(VZA) pro Berufsfeld verwendet. Das Berufsfeld ICT ist mit 245'500 VZA etwa so gross wie das
Feld der Betreuungsberufe und der Lehrkrifte zusammen und kleiner als jenes der

23 Ausnahmen sind die Indikatoren «Ersatzbedarf» und «Quote der offenen Stellen».
24 Dazu zahlen kaufménnische Berufe, MINT-Berufe, Gesundheitsberufe, Lehrkréfte und Betreuungsbe-
rufe. Tabelle 14 im Anhang zeigt auf, welche Berufe wir den jeweiligen Berufsfeldern zuordnen.
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Gesundheitsberufe. Deutlich am meisten Vollzeitiquivalente weisen die kaufmannischen Berufe
auf, dahinter folgen die {ibrigen MINT-Berufe.

Abbildung 22: VZA nach Berufsgruppen, 2024

Kaufmannische Berufe 461'100

Ubrige MINT-Berufe 378'500

- ww
S
Gesundheitsberufe ”
Lehrkréfte
Betreuungsberufe
0 100000 200000 300'000 400'000
VZA

Anmerkungen: Tabelle 14 im Anhang bildet die Einteilung der Berufe in die verschiedenen Berufsgruppen ab. Quelle: BFS
(SAKE); Berechnung und Darstellung BSS.

Lohnniveau im Berufsfeld ICT

Die Bruttomedianl6hne2s im Berufsfeld ICT sind in Abbildung 23 dargestellt. Unter den betrach-
teten Berufsgruppen weist die ICT mit einem monatlichen Bruttomedianlohn von 9'200 Franken
nach den Lehrkriften das zweihochste Lohnniveau auf. Die MINT-Berufe (ohne ICT) folgen mit
CHF 7'700. Wahrend der Median der Gesundheitsberufe noch iiber dem schweizerischen Medi-
anlohn liegt, befinden sich die Bruttomedianlohne der Betreuungsberufe sowie der kaufmanni-
schen Berufe darunter.

25 Median bedeutet: Fiir die eine Hélfte der Arbeitsstellen liegt der standardisierte Lohn iiber, fiir die andere
Halfte dagegen unter dem ausgewiesenen Zentralwert (Median). Zum Vergleich von Lohnen eignet sich der
Median besser als das arithmetische Mittel (Durchschnitt). Denn Ausreisser haben auf den Median keinen
Einfluss, wiahrend das arithmetische Mittel durch extrem hohe Lohne schnell verzerrt wird.
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Abbildung 23: Bruttomedianléhne nach Berufsgruppen, 2022
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Anmerkungen: Die Lohne wurden auf Vollzeitdquivalente basierend auf 4 1/3 Wochen a 40 Arbeitsstunden standardisiert.
Folgende Lohnkomponenten wurden beriicksichtigt: Bruttolohn im Monat Oktober (inkl. Arbeitnehmerbeitrige an die
Sozialversicherung, Naturalleistungen, regelméssig ausbezahlte Pramien-, Umsatz- oder Provisionsanteile), Entschidi-
gung fiir Schicht-, Nacht- und Sonntagsarbeit, 1/12 vom 13. Monatslohn und 1/12 von den jahrlichen Sonderzahlungen.
Nicht beriicksichtigt werden die Familienzulagen und die Kinderzulagen. Tabelle 14 im Anhang bildet die Einteilung der
Berufe in die verschiedenen Berufsgruppen ab. Quelle: BFS (LSE); Darstellung BSS.

Die hoheren Lohne der ICT zeigen sich insbesondere bei Personen mit einem Berufsabschluss
(vgl. Abbildung 24) und bei Personen mit einer anderen Ausbildung als Hochschulabschluss, ho-
here Berufsbildung und berufliche Grundbildung. Wahrend die mittlere Hochschulabsolventin
und der mittlere Hochschulabsolvent in der ICT CHF 600 mehr pro Monat verdient, ist der Un-
terschied bei der hoheren Berufsbildung (CHF +1'200) und bei der beruflichen Grundbildung
(CHF +1'500) deutlich grosser. Am grossten ist der Unterschied bei den Personen mit einem an-
deren Bildungsabschluss: Die mittlere Person mit einem anderen Abschluss (typischerweise Ma-
turitit) liegt einkommenstechnisch gleichauf mit den ICT-Lehrabgingern und deutlich iiber dem
monatlichen Bruttomedianlohn in der Gesamtwirtschaft (CHF +2'300).

ICT-Fachkraftesituation |, Seite 44



Abbildung 24: Bruttomedianléhne nach Bildungsniveau, 2022
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Anmerkungen: Die Lohne wurden auf Vollzeitdquivalente basierend auf 4 1/3 Wochen a 40 Arbeitsstunden standardisiert.
Folgende Lohnkomponenten wurden beriicksichtigt: Bruttolohn im Monat Oktober (inkl. Arbeitnehmerbeitrige an die
Sozialversicherung, Naturalleistungen, regelméssig ausbezahlte Pramien-, Umsatz- oder Provisionsanteile), Entschidi-
gung fiir Schicht-, Nacht- und Sonntagsarbeit, 1/12 vom 13. Monatslohn und 1/12 von den jahrlichen Sonderzahlungen.
Nicht beriicksichtigt werden die Familienzulagen und die Kinderzulagen. Die Auspriagungen des Bildungsniveaus sind
folgendermassen definiert: Hochschulabschluss: Universitire Hochschule (Uni, ETH), Fachhochschule (FH), Pidagogi-
sche Hochschule (PH) oder gleichwertige Ausbildung; Hohere Berufsbildung: Hohere Berufsausbildung mit eidgendssi-
schem Fachausweis, Diplom oder hoherer Fachpriifung/Meisterdiplom, Techniker/in TS, Hohere Fachschule, HTL,
HWYV, HFG, IES oder gleichwertige Ausbildung; Berufliche Grundbildung: Abgeschlossene Berufsausbildung, die in der
Regel zum Erwerb eines eidgendssischen Fahigkeitszeugnisses (EFZ) fiihrt, Vollzeit-Berufsschule, Diplom- oder Fachmit-
telschule, berufliche Grundbildung (eidgendssisches Berufsattest - EBA) oder gleichwertige Ausbildung; Ubrige Ab-
schliisse: Obligatorische Schule, ohne abgeschlossene Berufsausbildung; Ausschliesslich unternehmensinterne, durch das
Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI) nicht anerkannte Berufsausbildung; Gymnasiale Matu-
ritdt, Berufsmaturitit, Fachmaturitét oder gleichwertige Ausbildung; Lehrerpatent auf verschiedenen Stufen: Primarleh-
rerseminar (fiir den Unterricht auf Stufe Kindergarten, Primarschule, Handarbeit und Werken, Hauswirtschaft) oder
gleichwertige Ausbildung. Quelle: BFS (LSE); Darstellung BSS.

Innerhalb des Berufsfelds ICT variieren die Werte stark (vgl. Abbildung 25). Neben den ICT-Fiih-
rungspersonen gehoren die Berufsfelder Wirtschaftsinformatik, Systemanalytik, ICT-Security so-
wie ICT-Projektmanagement zu jenen mit den hochsten Lohnen.

Innerhalb des Berufsfelds ICT gehoren die technischen Berufe zu den unterdurchschnittlich ent-
schidigten Tatigkeiten, welche jedoch weiterhin besser entlohnt werden als die mittlere Person
in der Schweiz iiber alle Berufsfelder hinweg. Am unteren Ende des Spektrums findet sich die
Mediamatik. Dies diirfte entscheidend mit dem Alter des Berufsfelds zusammenhéangen, wo die
Zahl der Personen im mittleren und hoheren Management noch gering ist.

Insgesamt spiegelt das hohe Lohnniveau zum einen das hohe Qualifikationsniveau innerhalb des
Berufsfeldes wider, zudem wird es teilweise auf die angespannte Fachkriftesituation in der ICT
zuriickzufiihren sein.
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Insgesamt spiegelt das hohe Lohnniveau zum einen das hohe Qualifikationsniveau innerhalb des
Berufsfeldes wider, zudem wird es teilweise auf die angespannte Fachkriftesituation in der ICT
zuriickzufiihren sein.

Abbildung 25: Bruttomedianlohne nach ICT-Berufsgruppen, 2022
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Anmerkungen: Die Lohne wurden auf Vollzeitdquivalente basierend auf 4 1/3 Wochen a 40 Arbeitsstunden standardisiert.
Folgende Lohnkomponenten wurden beriicksichtigt: Bruttolohn im Monat Oktober (inkl. Arbeitnehmerbeitriage an die
Sozialversicherung, Naturalleistungen, regelmissig ausbezahlte Pramien-, Umsatz- oder Provisionsanteile), Entschadi-
gung fiir Schicht-, Nacht- und Sonntagsarbeit, 1/12 vom 13. Monatslohn und 1/12 von den jahrlichen Sonderzahlungen.
Nicht beriicksichtigt werden die Familienzulagen und die Kinderzulagen. Quelle: BFS (LSE); Darstellung BSS.

5.3.2 Stellenwert der ICT-Branche

Wertschoépfung der ICT-Branche

Die ICT-Branche gehort zu den zehn wertschépfungsintensivsten Branchen der Schweizer Privat-
wirtschaft (vgl. Abbildung 26).2¢ Insgesamt erzeugte die ICT 2022 eine Bruttowertschopfung im
Umfang von 38.5 Mrd. Franken und hat damit eine dhnliche Bedeutung wie die Pharmaindustrie
oder auch das Gesundheitswesen.

26 Die Daten zur Bruttowertschépfung der Branchen stammen aus der volkswirtschaftlichen Gesamtrech-
nung (VGR) und sind auf www.bfs.admin.ch zu finden. Da die ICT keinem NOGA-Code entspricht, stammen
die Daten der ICT von der Sektion Wirtschaftsstruktur und -analysen (WSA), welche die Daten ebenfalls auf
www.bfs.admin.ch (unter Informationsgesellschaft) veréffentlicht.
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Abbildung 26: Bruttowertschopfung der ICT-Branche im Vergleich, 2022
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Anmerkungen: Die Bruttowertschopfungsdaten sind im Normalfall erst mit einer Verzégerung von ca. zwei Jahren ver-
fligbar. Quelle: BFS (VGR, WSA); Berechnung und Darstellung BSS.

Wachstumsbeitrag der ICT-Branche

Die ICT-Branche leistete — ausser in den Jahren 2003 und 2012 — immer einen positiven Wachs-
tumsbeitrag zum Schweizer BIP (vgl. Abbildung 27).

Abbildung 27: Wachstumsbeitrag der ICT-Branche zum BIP, 1998-2022
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Anmerkungen: Zu Preisen des Vorjahrs. Die Bruttowertschopfungsdaten sind im Normalfall erst mit einer Verzogerung
von ca. zwei Jahren verfiigbar. Quelle: BFS (WSA); Berechnung und Darstellung BSS.
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Wie bereits hervorgehoben wurde, geht der Einbruch 2003 auf das Platzen der Dot-Com-Blase
zuriick. Der negative Wachstumsbeitrag der ICT-Branche im Jahr 2012 kann mit der Eurokrise
und der damit verbundenen Begleiterscheinungen (Verlust an Wettbewerbsfahigkeit durch den
starken Franken, verhaltene Ausgaben fiir ICT-Dienstleistungen der Unternehmen aufgrund der
makrodkonomischen Unsicherheiten) erklart werden. Der Wachstumsbeitrag der ICT kann teil-
weise substanziell sein: so wuchs das BIP 2008 um 2.28 Prozent; ohne die ICT hitte das Gesamt-
wachstum nur 1.57 Prozent betragen. Der Wachstumsbeitrag zwischen 2000 und 2022 lag meist
zwischen 0.2 und 0.4 Prozent. Die Schweiz konnte somit in den letzten Jahren stark vom ICT-
Sektor profitieren. Bemerkenswert ist zudem, dass die ICT-Wachstumsbeitrige auch wiahrend der
Coronapandemie sehr konstant blieben.

5.4 Folgen des Fachkraftemangels

Da Anpassungen auf der Angebotsseite des Arbeitsmarktes nur langsam vonstattengehen, passen
sich die Arbeitgeber kurz- und mittelfristig an die vorgefundene Situation an, und zwar iiber die
Anpassung der Lohne. Diese Anpassungen und ihre Auswirkungen werden im Folgenden be-
schrieben. Auf die Lohnstruktur in der ICT wird in einem Exkurs am Ende dieses Kapitels einge-
gangen. Die verschiedenen Anpassungsstrategien werden oft ergdnzend oder nacheinander ange-
wandt, die Reihenfolge variiert natiirlich von Unternehmen zu Unternehmen.

Wenn die Rekrutierung von Fachkriften auf dem fiir die Firma iiblichen Weg nicht mehr die ge-
wiinschten Ergebnisse hervorbringt, besteht eine Moglichkeit darin, die Rekrutierungsstrategien
zu iberdenken und beispielsweise iiber andere Kanile auf dem hiesigen Arbeitsmarkt zu rekru-
tieren. Dies fiihrt zu hoheren Rekrutierungskosten fiir die Unternehmen. Die Dauer zur Be-
setzung einer Stelle steigt ebenfalls. Auch werden Arbeitgeber versuchen, die Attraktivitit ihres
Unternehmens zu erhéhen, um sich von Konkurrenten abzuheben. Dies kann beispielsweise
durch hohere Lohne oder bessere Arbeitsbedingungen geschehen. Daraus resultieren hohere
Lohnkosten der Unternehmen.

Wenn Anpassungen beziiglich der Arbeitsbedingungen nicht helfen, besteht die Moglichkeit, die
Rekrutierung auf das Ausland auszuweiten oder auch die Anforderungen an die Kandida-
tinnen und Kandidaten zu reduzieren, beispielsweise beziiglich formaler Qualifikation,
Sprachkenntnisse etc. Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger werden haufiger beschiftigt. Der
Anteil ebendieser ist im Berufsfeld ICT mit 56 Prozent nach wie vor relativ hoch (vgl. Abbildung
28). Die Entwicklung ist dabei allerdings leicht riicklaufig, 2010 betrug der Anteil von Querein-
steigerinnen und Quereinsteigern noch 64 Prozent.
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Abbildung 28: ICT-Qualifizierung im Berufsfeld ICT, 2010-2024
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Quelle: BFS (SAKE); Berechnung und Darstellung BSS.

Wihrend die erste Option vor allem die Rekrutierungskosten erhoht, fithren beide Optionen dazu,
dass die Einarbeitungszeit tendenziell steigt, und bei Letzterer ist anzunehmen, dass auch Trai-
nings- und Weiterbildungskosten fiir das Unternehmen zunehmen. Es wird erwartet,
dass die Produktivitdt zumindest kurzfristig sinkt. Im Rahmen einer Studie zum MINT-Fachkraf-
temangel in der Schweiz wurden {iber 3'000 Unternehmen befragt, welche MINT-Fachkrifte sie
beschiftigen, und unter anderem auch nach den konkreten Auswirkungen gefragt (BASS, 2010).
Dabei wurden ebendiese negativen Auswirkungen hiaufig angegeben. Etwas weniger oft wurden
Auswirkungen auf Produktionsentscheide genannt; solche Massnahmen werden tendenziell erst
in einem spéateren Schritt getroffen.

Wenn Stellen iiber lingere Zeit nicht entsprechend besetzt werden konnen, stagniert oder
sinkt das Auftragsvolumen, da sich eine Firma personell oder qualitativ nicht mehr in der
Lage sieht, zusitzliche Auftriage anzunehmen (Verzicht auf Auftrige).

Ein Unternehmen mit dauerhaft offenen Stellen wird daher zuerst versuchen, einen Teil des Auf-
tragsvolumens an Firmen in der Schweiz auszulagern (Outsourcing). Volkswirtschaftlich be-
trachtet wird das Auslagern von Stellen an Firmen in der Schweiz den Bedarf an ICT-Fachkriften
aber nicht verringern, weshalb immer haufiger auch mit International Sourcing, der Beschaffung
von Vorleistungen im Ausland, sowie mit Offshoring bzw. Nearshoring zu rechnen ist. Wahrend
Offshoring das Auslagern von Arbeitsplitzen ins Ausland generell bezeichnet, wird mit
dem Nearshoring die Auslagerung ins benachbarte oder zumindest nahe Ausland beschrieben.
Tabelle 7 gibt einen Uberblick iiber die verschiedenen Begrifflichkeiten und eine méogliche Ab-
grenzung.
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Tabelle 7: Begrifflichkeiten Outsourcing / Offshoring
Eigene Produktion Beschaffung von Dienstleistungen
oder Giitern
National Vertikale Integration Outsourcing

International  Offshoring/Nearshoring Outsourcing / International Sourcing

Quelle: BAK Economics AG, 2013. Anpassungen: BSS

Wenn Stellen iiber einen lingeren Zeitraum nicht besetzt werden konnen, fithrt dies durch die
beschriebenen Massnahmen zu hoheren Kosten fiir die Unternehmen (Rekrutierungskosten,
Weiterbildungskosten, Kosten der Organisation etc.) und gleichzeitig zu Mehrarbeit fiir die An-
gestellten, wenn dieselben Auftriage mit weniger Personal ausgefiihrt werden sollen. Dauert eine
solche Situation langer an, ist anzunehmen, dass es zu Produktivititseinbussen kommt —
gleichzeitig hat Mehrarbeit {iber lingere Zeit auch einen Riickgang der Arbeitsmoral und hohere
Fluktuationsraten (und damit Fluktuationskosten) zur Folge. Auch diese Folgen wurden in der
BASS-Befragung von den Unternehmen erwihnt (BASS, 2010).

Die erwihnte Studie zum Fachkraftemangel in den MINT-Berufen ist sicherlich relevant fiir die
ICT; da die Erkenntnisse zu den Auswirkungen aber auf Umfragen basieren, kann sie nicht ein-
fach aktualisiert respektive auf das Berufsfeld ICT {ibertragen werden. Auf der Basis vorhandener
Statistiken zu beurteilen, ob bzw. in welchem Umfang die verschiedenen Anpassungsmassnah-
men in Bezug auf die ICT angewandt werden, ist schwierig. So gibt es beispielsweise keine offizi-
ellen Statistiken zur Auslagerung von Arbeitsplidtzen. Bei der externen Beschaffung ist a priori
unklar, ob die Entscheidung fiir eine externe Beschaffung mit einem Fachkriftemangel zusam-
menhingt oder auf ganz andere Griinde zuriickzufiihren ist.2” Einzelne Studien (z. B. BAK Eco-
nomics AG, 2013) haben Unternehmen verschiedener Branchen zu «International Sourcing»,
also der Beschaffung von Vorleistungen (Waren und Dienstleistungen) aus dem Ausland, befragt.
Daraus konnen allerdings keine Schlussfolgerungen auf Branchenebene gezogen werden. Fiir die
ICT hat die Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (ZHAW) 2019 den sogenannten
ZHAW SML Nearshoring Index publiziert.28 Der Index erstellt ein Ranking der fiir die Auslage-
rung von Arbeitsprozessen giinstigsten Lander im nahen Ausland und soll als Entscheidungshilfe
fiir Unternehmen dienen. Der ZHAW SML Nearshoring Index beinhaltet fiinf gewichtete Fakto-
ren: Arbeitsmarktfaktoren, Wirtschaftsfaktoren, institutionelle Faktoren, Standortfaktoren und
soziale Faktoren (ZHAW, Center for EMEA Business, 2019). Als Haupttreiber der Outsourcing-
und Offshoring-Tendenzen werden Kostendruck und die mangelnde Verfiigbarkeit von Fachkraf-
ten genannt.

Weitere Hinweise auf die Situation in der ICT kann der Swiss Software Industry Survey (SSIS)
der Universitiat Bern geben. Der SSIS ist eine Umfrage bei Softwareunternehmen, 2 welcher jahr-
lich durchgefiihrt wird und das Ziel hat, die Entwicklungen in dieser Branche besser zu verstehen
(Hurni et al., 2021). Die Resultate zu Outsourcing und Offshoring zeigen, dass diese Massnahmen
haufig sind. Von den befragten Unternehmen der Softwareindustrie nutzen gesamthaft 56

27In der Studie von BAKBASEL zu International Sourcing werden als mogliche Griinde genannt: Senken der
Beschaffungskosten, «Natural Hedging» von Wechselkursrisiken, beste Qualitit erhalten, Verfiigbarkeit si-
cherstellen, Zugang zu neuen Technologien, Innovation, Wissenstransfer (2013).

28 Siehe https://nearshoring.shinyapps.io/io iframe/.
29 Unternehmen innerhalb der NOGA-Codes 62 und 63 stellen die Grundgesamtheit der Umfrage dar.
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Prozent Outsourcing oder Offshoring.30 Dabei wird zwischen onshore, nearshore und offshore
unterschieden. Wenn die Auslagerung in der Schweiz stattfindet, ist sie onshore, als nearshore
wird sie bezeichnet, wenn etwa Dienstleistungen im nahen Ausland eingekauft werden, und als
offshore, wenn das Unternehmen beispielsweise eine Tochterfirma im weiteren Ausland hat. Da-
bei zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen Outsourcing und Offshoring: Beim Outsourcing
bleibt der grosste Teil, 56 Prozent, onshore in der Schweiz und 35 Prozent im nahen Ausland, also
nearshore. Da im SSIS nicht nach den Griinden fiir die Auslagerung gefragt wird, konnen keine
Aussagen dazu gemacht werden, inwiefern Rekrutierungsschwierigkeiten von Fachkréften in der
Schweiz ein Treiber fiir die Auslagerung sind.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass sich der Fachkréaftemangel in verschiedener
Art und Weise negativ auswirkt, sowohl fiir die betroffenen Unternehmen als auch fiir die wirt-
schaftliche Entwicklung generell. Die im Berufsfeld arbeitenden Personen erfahren eine hohe Ar-
beitsbelastung, konnen aber auch von den steigenden Lohnen profitieren (beispielsweise bei ei-
nem Unternehmenswechsel). Volkswirtschaftlich gesehen kann ein andauernder Nachfrageiiber-
hang an qualifizierten Fachkriaften mit einem Wertschopfungsverlust einhergehen. In untenste-
hender Beispielrechnung wird dieser sehr vereinfacht dargestellt. Um das Ausmass der Auswir-
kungen und deren Implikationen besser zu verstehen, wire eine Quantifizierung der verschiede-
nen Effekte notwendig.

5.5 Handlungsoptionen

Wihrend die oben beschriebenen Anpassungsmassnahmen eine Art Symptombekdmpfung dar-
stellen, werden nun Handlungsoptionen betrachtet, deren Ziel es ist, das ICT-Fachkrifteangebot
langfristig zu erh6hen. Dazu kann, vom Bildungsbedarf ausgehend, zum einen auf die Ausbildung
von ICT-Fachkraften fokussiert werden. Andererseits ist vor allem in der kurzen Frist die Bedeu-
tung der Zuwanderung nicht zu unterschitzen.

In Bezug auf die Ausbildung spielt die Berufsbildung eine wichtige Rolle: 81 Prozent aller ICT-
Abschliisse werden der Berufsbildung zugeordnet (vgl. Kap. 3). Sie stellt mengenmaissig direkt
schon quantitativ den aktuell grossten Teil der ICT-Abschliisse dar und fungiert gleichzeitig als
Zubringerin fiir die Studiengidnge der Fachhochschulen. Um mehr Jugendliche fiir ICT-Ausbil-
dungen zu begeistern, sollte bereits vor der Berufswahl angesetzt werden, also in der Schule. Mit
der Umsetzung des Lehrplans 21, welcher mehr Gewicht auf den Bereich Medien und Informatik
legt, wird dies bereits getan. Eine konsequente Umsetzung in allen teilnehmenden Kantonen ist
wichtig. Wenn es darum geht, die substanziellen Ungleichgewichte im Geschlechterverhiltnis in
der ICT zu veriandern — wodurch sich der potenzielle Pool der ICT-Fachkréfte vergrossert —, ist
ebenfalls die Schule wichtig. Langfristig sollten Massnahmen ergriffen werden, die bewirken, dass
insbesondere Madchen und junge Frauen ihre MINT-F#higkeiten entwickeln, darin bestarkt und
gefordert werden. Dies schligt sich dann idealerweise auch in der Berufswahl nieder.

Da es nicht moglich ist, die Ausbildungskapazititen in der Berufsbildung kurz- oder mittelfristig
zu verdoppeln, kommt der Zuwanderung von Fachkriften eine grosse Bedeutung zu. Der Erhalt
der bilateralen Vertrige, die die einfache Arbeitsmarktzuwanderung aus der EU/EFTA gewéhr-
leisten, ist hierfiir ein entscheidender Faktor, ebenso die Zuwanderung aus Drittstaaten.

30 Dieser Anteil wird auch im Jahr 2024 erreicht (vgl. Perrelet et al., 2024).
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Gleichzeitig kann bei der Betrachtung der Ausbildung zusitzlich zur Berufswahl nach der Schule
auch die Méglichkeit, durch Weiterbildungen und Zusatzausbildungen als Quereinsteigerin oder
Quereinsteiger ins Berufsfeld zu gelangen, miteinbezogen werden. So gibt es neben den bekann-
ten Weiterbildungsangeboten auch von verschiedenen Organisationen getragene Initiativen, wel-
che beispielsweise Kurse nur fiir Frauen oder Programmierkurse fiir gefliichtete Menschen an-
bieten.3! Ein verstiarkter Fokus auf Personengruppen, die nicht iiber die klassischen Bildungs- und
Weiterbildungsangebote ins ICT-Bildungsfeld gelangen, konnte vorhandenes Potenzial aktivie-
ren.

Potenzial ist auch bei dlteren ICT-Fachkriften vorhanden, welche durchschnittlich eine hohere
Arbeitslosigkeit aufweisen und teilweise friiher als gewiinscht in Pension gehen.

31 Beispielsweise Powercoders (https://powercoders.org/about/) oder Code Excursion (https://code-
excursion.ch/).
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6 Fazit

Das Berufsfeld ICT hat im Jahr 2024 mit 266'000 Beschiftigten einen neuen Ho6chststand er-
reicht. Seit dem Jahr 2010 ist das Berufsfeld um 68 Prozent angestiegen. Treiber dieses Wachs-
tums sind in absoluten Zahlen weiterhin Softwareingenieurinnen und -ingenieure (+46'900) und
Systemanalytikerinnen und -analytiker (+18'400), relativ betrachtet sind die Berufsfelder ICT
Security und Netzwerkspezialistinnen und -spezialisten fithrend.

Von diesen 266'000 Beschiftigten wird bis zum Jahr 2033 ungefidhr ein Viertel das Berufsfeld
entweder altershalber (33'200 Pensionierungen) oder wegen dem Wegzug aus der Schweiz
(33'800) verlassen haben. Die hohe Abwanderung ist die Kehrseite der fast doppelt so hohen Zu-
wanderung im Vergleich zur gesamten Volkswirtschaft, da Migrantinnen und Migranten eine
deutlich hohere Neigung zur Abwanderung aus der Schweiz aufweisen.

Das kiinftige Wachstum des Berufsfelds ICT ergibt sich aus der Digitalisierungstendenz der gan-
zen Wirtschaft, d.h. es findet ein Strukturwandel statt, bei welchem der Anteil der ICT-Spezialis-
tinnen und -Spezialisten am Total der Beschéftigung einer Branche zunimmt, als auch aus dem
Wachstum der ganzen Volkswirtschaft. Der Einfluss von weiteren Digitalisierungsschritten, im
Speziellen die Ausbreitung von Anwendungen der KI, auf die Beschiftigung von ICT-Fachkriften
kann zurzeit noch nicht abgeschitzt werden. Aus diesem Grund wurden im Rahmen dieser Studie
keine entsprechenden Szenarien entwickelt. In qualitativer Hinsicht lasst sich zumindest erwar-
ten, dass sich die Kompetenzanforderungen innerhalb von Berufen veriandern werden.

In der Summe miissen 128'600 Stellen bis 2033 mit Personen besetzt werden, welche zurzeit noch
keine ICT-Téatigkeit ausiiben. Dies wird einerseits durch neue Absolventinnen und Absolventen
aller Bildungsstufen erfolgen (44'400) — Basis Bildungsszenarien des Bundes — und andererseits
durch die Zuwanderung von Fachkriften (29'900). Ubrig bleibt ein Bildungsbedarf von 54'400
Personen.

Dieser zusitzliche Bildungsbedarf wird unmoglich bereits bis 2033 durch Neuabsolventinnen und
-absolventen gedeckt werden konnen, da das Bildungssystem trige ist und selbst in der Berufs-
bildung keine so raschen Ergebnisse méglich wiren, da eine ICT-Lehre vier Jahre dauert. Damit
diese Liicke jedoch iiber die Zeit abnimmt, ist es anzustreben, dass die Lehrstellenquote — das
Verhiltnis der Lernenden zu den beschéftigten Vollzeitiquivalenten — von 5.9 Prozent auf
884 Prozent ansteigt. Dies ist anspruchsvoll, da das Berufsfeld ICT in den letzten Jahrzehnten
jeweils vier Mal so schnell wuchs als die Gesamtbeschéftigung und somit auch bei gleichbleiben-
der Lehrstellenquote immer mehr Lehrstellen geschaffen werden miissen, weil der Nenner (Be-
rufsfeld) steigt.

Bei den Lehrstellen anzusetzen, mag mit Blick auf das bendétigte Bildungsniveau der zusitzlichen
ICT-Fachkrifte bis 2033 erstaunen, da grossmehrheitlich tertidr gebildete Spezialistinnen und
Spezialisten gesucht sind. Dies hangt damit zusammen, dass die Berufslehre die zentrale Zuliefe-
rin fiir die hohere Berufsbildung und die Fachhochschulen ist. Knapp 70 Prozent der ICT-Studie-
renden an den Fachhochschulen haben eine Berufslehre zur Zulassung vorgewiesen. Insgesamt
haben rund vier von fiinf ICT-Absolventinnen und ICT-Absolventen einen direkten oder indirek-
ten Bezug zur ICT-Berufsbildung. Ferner sind rund die Hélfte der ICT-Lernenden innerhalb von
52 Monaten nach Lehrabschluss in einer Ausbildung auf Tertidrstufe oder haben einen Abschluss
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auf Tertidrstufe erlangt. Rund 9 Prozent setzen innerhalb von 52 Monaten nach Lehrabschluss
eine ihre Ausbildung auf der Sekundarstufe II fort, u.a. mit einer sequenziellen Berufsmatur
(BM2) als wahrscheinliche Vorbereitung fiir ein spiteres (Fach-)Hochschulstudium (BFS 2020).

Eine zentrale Limitierung fiir die ICT-Berufsbildung stellt die Querschnittsfunktion der ICT-T&-
tigkeit dar, welche in allen Branchen und der 6ffentlichen Verwaltung benétigt wird. Zu wenige
Unternehmen engagieren sich in der Lernendenausbildung und sind «Trittbrettfahrende» der
ICT-Kernbranche bzw. grosser ICT-Anwenderunternehmen. Die Politik kennt in solchen Fillen
eigentlich das Instrument der Allgemeinverbindlichkeitserklarung eines Berufsbildungsfonds.
Dieses Instrument steht ICT-Berufsbildung Schweiz nicht zur Verfiigung, da der relevante Markt
zu gross ist und dadurch der Organisationsgrad zu klein. Hier wére es an der Politik zu priifen,
welche Losungen fiir diese spezielle Situation gefunden werden kénnen.

Der zusitzliche Fachkraftebedarf wird bis 2033 zu einem substanziellen Teil nicht durch weitere
Ausbildungsmassnahmen gedeckt werden kénnen. Die Schweizer Wirtschaft wird folglich einen
Mix der folgenden Massnahmen ergreifen miissen: weitere Erh6hung der Lohne und Lohnneben-
leistungen, noch starkere Rekrutierung aus dem Ausland, Einstellung von Personen mit deutlich
geringerer Qualifikation, der externen Beschaffung von Dienstleistungen oder der Auslagerung
von Leistungen ins Ausland. Diese Anpassungsmassnahmen haben, zumindest kurzfristig, oft
Produktivitdtseinbussen zur Folge. Ein Fachkriaftemangel hat dadurch sowohl fiir die betroffenen
Unternehmen als auch fiir die wirtschaftliche Entwicklung generell negative Konsequenzen.

Die Betroffenheit aller Branchen, das sehr hohe Lohnniveau in der ICT, kombiniert mit dem star-
ken Stellenwachstum illustrieren, weshalb es von gesamtwirtschaftlichem Interesse ist, Massnah-
men zur Starkung der Ausbildungskapazitdten zu ergreifen. Dazu gehort auch, mehr Frauen fiir
die ICT (bzw. generell fiir MINT) zu motivieren oder Quereinsteigenden den Weg zu formalen
Abschliissen weiter zu erleichtern. Weiter wird es aber von entscheidender Wichtigkeit sein, dass
die Zuwanderung von benotigten Fachkréften in den Arbeitsmarkt weiterhin moglich bleibt und
keine neuen Hiirden eingebaut werden.
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A Anhang

A.1 ICT-Ausbildung in den vergangenen zehn Jahren

Tabelle 8: Abschliisse ICT-Ausbildungen berufliche Grundbildung

Ausbildung Art 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Gebidudeinformatiker/in
Gebiudeautomation EFZ 0 o 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kommunikation u. Multimedia EFZ 0 o 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Planung EFZ (o) (o) (o) (o) (o) (o) (o) (o) () 0 (o) 0 0 (o)
ICT-Fachmann/-frau EFZ o} o o} o o [} [} o o [} 0o 235 234 282
Informatiker/in
Applikationsentwicklung EFZ 325 405 441 493 455 505 539 560 627 748 765 830 848 891
Betriebsinformatik EFZ o) 0 o) 0 0 0 0 10 438 470 442 484 420 431
Generalistische Ausrichtung EFZ 442 467 474 545 555 564 602 584 50 9 6 1 0 o)
Ohne niihere Angaben EFZ 13 13 22 10 3 0 0 [} 1 0 0 0 0 0
Plattformentwicklung EFZ
Support EFZ 59 64 76 102 97 96 109 121 5 6 1 0 0 0
Systemtechnik EFZ 505 516 536 575 513 547 575 614 673 628 700 644 615 667
Betriebsinformatiker/in EFZ EFZ 0 0 o) 0 0 o) o) 0 0 0 0 o) o) 1
Informatikpraktiker/in EBA 20 38 43 77 100 115 96 105 86 70 2 0 0 o)
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Ausbildung Art 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Mediamatiker/in EFZ 0 0 o) 0 18 286 331 302 329 352 394 416 421 435
Entwickler/in digitales Business EFZ 0 o) 0 o) o) 0 0 o) o) (o] o (o] (o] o
Grafiker/in EFZ 0 [} 0 53 266 299 273 229 283 232 271 207 229 215
Multimediaelektroniker/in EFZ o) 0 o) 0 0 0 0 1 106 123 127 109 86 94
Multimediagestalter/in EFZ 57 53 57 46 46 63 71 59 20 1 o) 0 0 o)
Telematiker/in EFZ o) 35 47 42 41 36 41 37 50 48 46 48 32 28
Total 1’421 1’591 1’696 1’943 2’094 2’511 2’637 2’622 2’668 2’687 2’754 2’974 2’885 3’044

Quelle: BFS Bildungsstatistik (2024a). Berechnung & Darstellung: BSS.

Tabelle 9: Eintritte ICT-Ausbildungen berufliche Grundbildung

Ausbildung Art 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gebidudeinformatiker/in

Gebidudeautomation EFZ o) 0 o) 0 o) o) o) 0 0 0 0 23 25 48
Kommunikation u. Multimedia EFZ o) 0 o) 0 o) 0 0 0 0 0 0 21 13 18
Planung EFZ o} o o} o o} o o} o o} o o} 2 3 1
ICT-Fachmann/-frau EFZ o} o o} o o} o [} o 237 251 269 349 373 371
Informatiker/in
Applikationsentwicklung EFZ 279 344 374 477 659 708 798 832 848 942 991 1’004 1061 1’275
Betriebsinformatik EFZ 0 [} 0 1 612 605 636 656 621 622 628 71 30 2
Generalistische Ausrichtung EFZ 775 796 861 826 88 87 7 5 0 o 0 0 0 0
Ohne niihere Angaben EFZ 2 4 4 5 2 18 1 3 0 [} 0 2 5 6
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Ausbildung Art 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Plattformentwicklung EFZ 0 [} 0 [} 0 o 0 o 0 o 0 716 922 973
Support EFZ 116 109 126 127 14 o 1 o o} o 0o 0o 0 0
Systemtechnik EFZ 454 484 508 514 584 552 639 588 577 630 612 30 28 1

Betriebsinformatiker/in EFZ EFZ o) 0 o) 0 o) 0 0 0 0 0 0 357 248 144

Informatikpraktiker/in EBA 25 96 99 129 107 116 102 106 2 0 0 0 o) o)

Mediamatiker/in EFZ o) 377 386 333 364 385 432 438 453 486 543 605 606 615

Entwickler/in digitales Business EFZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 102

Grafiker/in EFZ 240 312 313 254 300 274 279 241 265 244 247 244 253 247

Multimediaelektroniker/in EFZ 0 o 0 [} 146 163 162 130 114 115 114 116 120 95

Multimediagestalter/in EFZ 66 78 66 81 21 1 1 o) 0 o) 0 0 o o

Telematiker/in EFZ 48 43 49 52 55 55 71 58 42 34 28 4 o) o)

Total 2'005 2'643 2'786 2'799 2'952 2'964 3129 3'057 3'159 3'324 3'432 3'544 3'687 3'898

Quelle: BFS Bildungsstatistik (2024b). Berechnung & Darstellung: BSS.
Tabelle 10: Bestand ICT-Ausbildungen berufliche Grundbildung

Ausbildung Art 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gebidudeinformatiker/in
Gebidudeautomation EFZ o) 0 0 0 0 o) 0 0 0 0 o) 23 46 94
Kommunikation u. Multimedia EFZ 0 o o o o 0 o o 0 0 0 21 32 50
Planung EFZ o} o o o o 0o o o o} o} o 2 4 4

ICT-Fachmann/-frau EFZ 0o o o o o 0o o o 239 484 715 790 907 983
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Ausbildung Art 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Informatiker/in
Applikationsentwicklung EFZ 996 1'190 1'282 1'625 1'984 2'254 2'521 2'796 2'966 3'122 3'350 3'515 3'648 3'966
Betriebsinformatik EFZ 0 [} [} 1 626 1'148 1597 2'072 2'090 2'042 2'023 1'427 922 478
Generalistische Ausrichtung EFZ 2'438 2'481 2'691 2'696 1'962 1'308 642 30 4 1 o) o) o) o)
Ohne nihere Angaben EFZ 25 40 13 5 2 58 1 3 o) o) o) 2 5 7
Plattformentwicklung EFZ o) 0 0 0 0 o) 0 0 o) o) o) 721 1568 2'370
Support EFZ 358 388 419 424 314 223 118 o [} [} 0 0o 0 0o
Systemtechnik EFZ 1'830 1'879 1'906 1'880 2'021 2'093 2'249 2'290 2'258 2'293 2'246 1'659 1112 563
Betriebsinformatiker/in EFZ EFZ o} o o o o [} o o [} [} 0 362 561 649
Informatikpraktiker/in EBA 51 121 178 221 216 208 209 196 73 2 o) o) o) o)
Mediamatiker/in EFZ o) 289 650 897 1'284 1'331 1'409 1'504 1'568 1'673 1792 1932 2'062 2'186
Entwickler/in digitales Business EFZ 0 o) o) o) o) 0 o) o) 0 0 o o o 103
Grafiker/in EFZ 241 589 857 1'068 1'095 1'064 1'039 999 965 954 907 901 887 893
Multimediaelektroniker/in EFZ o} o o o 149 289 432 537 500 464 435 411 402 393
Multimediagestalter/in EFZ 213 231 228 247 191 125 80 13 1 0 0 0 0 0
Telematiker/in EFZ 179 170 167 169 170 182 201 198 185 157 132 81 48 18
Total 6'331 7'378 8'391 9'233 10'014 10'283 10'498 10'638 10'849 11'192 11'600 11'847 12'204 12'757
Quelle: BFS Bildungsstatistik (2024c¢). Darstellung: BSS.
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Tabelle 11: Abschiisse ICT-Ausbildungen héhere Berufsbildung

Ausbildung Art 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ICT Security Expert ED [} 0 0 [} [} o o 0 12 12 20 5 4 23
ICT-Manager/in ED o o} o} o o o 22 36 34 23 17 21 27 22
Informatiker/in ED 169 132 111 100 113 74 2 2 0 0 0 0 0 o)
Web Projekt Manager/in ED 27 30 15 21 25 9 23 15 12 24 20 34 36 12
Telematiker/in ED 3 6 o} 8 6 1 3 [} 5 4 1 [} [} 0
ICT-Applikationsentwickler/in FA o o} o} 4 5 10 14 11 16 11 9 8 4 3
ICT-System- und Netz- FA o o} o} 13 46 107 78 73 70 91 70 72 57 110
werktechniker/in
Informatiker/in FA 253 193 191 200 28 4 0 o) o) o) 0 0 0 o)
Wirtschaftsinformatiker/in FA 0 o) o) 33 108 136 103 96 77 80 93 78 76 101
Telematik-Projektleiter/in FA 9 26 9 34 2 7 15 5 6 0 6 4 0 o)
Tontechniker/in FA o 49 o} 48 o 51 o 39 [} 40 [} 40 [} 32
Informatik HF 308 301 247 254 233 271 300 263 334 335 371 352 448 418
Telekommunikation HF 47 40 45 62 92 76 60 54 52 34 32 33 15 23
Wirtschaftsinformatik HF 147 192 203 217 299 340 204 342 336 376 406 394 446 518
Kommunikationsdesign HF 69 79 86 65 96 85 124 109 172 151 209 115 190 174
Telematik HF 1 1 6 14 2 0 0 0 0 0 0 0 0 o)
Applikationsentwicklung HF 0 o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 6 0 6
Software Engineering HF o} 0 0 o o} o o 0 0 0 7 5 8 0
Total 1'033 1'049 913 1'073 1'056 1'171 1'038 1'045 1'126 1'181 1'261 1'167 1'311  1'442
Anmerkung: ED (eidgenossisch diplomiert), FA (eidgendssischer Fachausweis), HF (Hohere Fachschule).
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Quelle: BFS Bildungsstatistik (2024d; 2024e, 2024f). Darstellung: BSS.

Tabelle 12: Bachelor-Abschliisse ICT-Studiengdnge Fachhochschulen

Ausbildung Art 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Informatik BA 398 394 437 457 412 438 515 557 509 596 618 694 704 678
Telekommunikation BA 47 64 67 35 39 32 38 43 42 50 60 41 58 4
Wirtschaftsinformatik BA 180 182 228 272 306 366 369 380 417 456 449 489 541 626
Visuelle Kommunikation BA 255 263 295 326 270 317 261 305 204 284 280 262 268 288
Business Information Systems BA 0 o) 0 o) 0 0 o) 0 o) 0 o 0 o 0
Informationstechnologie BA o) 0 o) 25 30 20 44 33 33 44 53 36 10 18
Medizininformatik BA o) 0 o) 0 10 15 13 19 16 28 16 26 15 20
Total 880 903 1'027 1'115 1'067 1'188 1'240 1'337 1'311 1'458 1'476 1'548 1'596 1'634

Anmerkung: BA (Bachelor). Die Abschlussart «Diplom», bei welcher es ab 2011 keine Abschliisse mehr gab, wurde ausgeschlossen.

Quelle: BFS Bildungsstatistik(2024g). Darstellung: BSS.

Tabelle 13: Master-Abschliisse ICT-Studiengange universitare Hochschulen
Ausbildung Art 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Betriebsinformatik MA 53 51 35 37 59 67 66 74 69 68 62 59 47 62
Informatik MA 220 240 254 301 323 2090 286 351 391 437 607 588 735 607
Kommunikationssysteme MA 43 38 28 54 46 53 48 45 44 53 106 103 106 106
Total 316 329 317 392 428 410 400 470 504 558 775 750 888 775

Anmerkung: MA (Master). Die Abschlussart «Lizenziate/Diplome», bei welcher es ab 2011 keine Abschliisse mehr gab, wurde ausgeschlossen.

Quelle: BFS Bildungsstatistik (2024h). Darstellung: BSS.
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A.2 Mapping CH-ISCO-19, Berufsbezeichnungen, Berufsgruppen

Tabelle 14: Einteilung der Berufe zu Berufsgruppen

Berufsgruppe CH-ISCO-19 Berufsbezeichnung

ICT 13300 FlUhrungskréfte in der Erbringung von Dienstleistungen im Bereich Informations- und Kommunikationstechnologie
ICT 21520 Ingenieure im Bereich Elektronik

ICT 21530 Ingenieure im Bereich Telekommunikationstechnik

ICT 21660 Grafik- und Multimediadesigner

ICT 23560 Ausbilder im Bereich Informationstechnologie

ICT 24340 Technische Verkaufsfachkrafte, Informations- und Kommunikationstechnologie
ICT 25000 Spezialisten in der Informations- und Kommunikationstechnologie, onA

ICT 25101 Informatikingenieure

ICT 25111 Systemanalytiker, Architektur und Controlling

ICT 25112 Systemanalytiker, Beratung

ICT 25120 Softwareentwickler, onA

ICT 25121 Softwareentwickler, Softwareengineering

ICT 25122 Softwareentwickler, Wirtschaftsinformatik

ICT 25123 Softwareentwickler, System-Engineering und Architektur

ICT 25124 Softwareentwickler, Projektmanagement

ICT 25140 Anwendungsprogrammierer

ICT 25191 Entwickler und Analytiker von Software und Anwendungen, Qualitdt und Testing
ICT 25210 Datenbankentwickler und -administratoren
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Berufsgruppe
ICT
ICT
ICT

ICT

ICT

Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe

CH-ISCO-19
25220
25230
25290

25291

74220
21000
21100
21110
21120
21130
21140
21200
21300
21310
21320
21330
21400
21410
21420
21430
21440

Berufsbezeichnung
Systemadministratoren

Fachkrafte fur Computernetzwerke

Fachkrafte fur Datenbanken und Netzwerke, anderweitig nicht genannt (ohne Sicherheitsmanagement und Data Mi-

ning)

Akademische und vergleichbare Fachkrafte fir Datenbanken und Netzwerke, Sicherheitsmanagement und Data Mi-

ning

Installateure und Servicetechniker im Bereich Informations- und Kommunikationstechnik
Naturwissenschaftler, Mathematiker und Ingenieure, onA

Physiker, Chemiker, Geologen und verwandte Berufe, onA

Physiker und Astronomen

Meteorologen

Chemiker

Geologen und Geophysiker

Mathematiker, Aktuare und Statistiker

Biowissenschaftler, onA

Biologen, Botaniker, Zoologen und verwandte Berufe

Agrar-, Forst- und Fischereiwissenschaftler und -berater

Umweltwissenschaftler

Ingenieurwissenschaftler (ohne Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation), onA
Prozess- und Produktionsingenieure

Bauingenieure

Umweltschutzingenieure

Maschinenbau-, Mechatronik- und Systemtechnikingenieure, onA
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Berufsgruppe

Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe

CH-ISCO-19
21441
21442
21450
21460
21490
21500
21510
21600
21610
21620
21630
21640
21650
25100
25110
25190
25200
31000
31100
31110
31111
31112

Berufsbezeichnung

Maschinenbauingenieur

Mechatronik- und Systemtechnikingenieure

Chemieingenieure

Bergbauingenieure, Metallurgen und verwandte Berufe

Ingenieure, anderweitig nicht genannt

Ingenieure in den Bereichen Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikationstechnik, onA
Ingenieure im Bereich Elektrotechnik

Architekten, Raum-, Stadt- und Verkehrsplaner, Vermessungsingenieure und Designer, onA
Architekten, Innenarchitekten

Landschaftsarchitekten

Produkt- und Textildesigner

Raum-, Stadt- und Verkehrsplaner

Kartografen und Vermessungsingenieure

Entwickler und Analytiker von Software und Anwendungen (ohne Informatikingenieur), onA
Systemanalytiker, onA

Entwickler und Analytiker von Software und Anwendungen, anderweitig nicht genannt (ohne Qualitdt und Testing)
Fachkrafte fir Datenbanken und Netzwerke, onA

Ingenieurtechnische und vergleichbare Fachkrafte, onA

Material- und ingenieurtechnische Fachkrafte, onA

Chemo- und Physikotechniker, onA

Chemotechniker

Physikotechniker
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Berufsgruppe

Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe

CH-ISCO-19
31120
31121
31122
31130
31140
31150
31151
31152
31153
31160
31170
31180
31181
31182
31183
31184
31190
31200
31210
31220
31230
31231

Berufsbezeichnung
Bauflihrer und Bautechniker, onA

Baufiihrer, Bauhauptgewerbe

Baufihrer, Ausbau

Elektrotechniker

Techniker im Bereich Elektronik
Maschinenbautechniker, Techniker im Bereich Systemtechnik, Automation und Unternehmensprozesse, onA
Maschinenbautechniker

Techniker im Bereich Systemtechnik und Automation
Techniker im Bereich Unternehmensprozesse
Chemiebetriebs- und Verfahrenstechniker

Bergbau- und Huttentechniker

Technische Zeichner, onA

Technische Zeichner, Maschinen

Technische Zeichner, Bau

Technische Zeichner, Gebaudetechnik

Technische Zeichner, Geomatik

Material- und ingenieurtechnische Fachkrafte, anderweitig nicht genannt

Produktionsleiter im Bergbau, bei der Herstellung von Waren, Polier und Vorarbeiter im Bau, onA

Produktionsleiter im Bergbau
Produktionsleiter bei der Herstellung von Waren
Poliere und Vorarbeiter, onA

Poliere und Vorarbeiter des Bauhauptgewerbes
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Berufsgruppe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Ubrige MINT-Berufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe

Gesundheitsberufe

CH-ISCO-19
31232
31300
31310
31320
31330
31340
31350
31390
31400
31410
31420
31430
31500
31510
31520
31530
31540
31550
22000
22100
22110
22120

Berufsbezeichnung

Poliere und Vorarbeiter des Ausbaugewerbes

Techniker in der Prozesssteuerung, onA

Steuerer von Energieerzeugungsanlagen

Steuerer von Verbrennungs- und Wasserbehandlungsanlagen
Steuerer von chemischen Verfahrensanlagen

Steuerer von Erddl- und Erdgasraffinationsanlagen
Steuerer von Verfahren in der Metallerzeugung

Techniker in der Prozesssteuerung, anderweitig nicht genannt
Biotechniker und verwandte technische Berufe, onA
Biotechniker (ohne medizinische Fachberufe)
Agrartechniker

Forsttechniker

Schiffsfiihrer, Flugzeugpiloten und verwandte Berufe, onA
Technische Schiffsoffiziere

Schiffsfihrer, nautische Schiffsoffiziere und Schiffslotsen
Flugzeugpiloten und verwandte Berufe
Flugverkehrslotsen

Flugsicherungstechniker

Spezialisten in Gesundheitsberufen, onA

Arzte, onA

Allgemeinarzte

Facharzte
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Berufsgruppe

Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe

Gesundheitsberufe

CH-ISCO-19
22200
22210
22211
22212
22213
22220
22300
22400
22500
22600
22610
22620
22630
22640
22650
22660
22670
22690
22691
22000
22100
22110

Berufsbezeichnung
Pflegedienstleitern, Pflegefachkrafte und Geburtshilfespezialisten, onA

Pflegedienstleiter und Pflegefachkréafte, onA

Pflegedienstleiter

Pflegefachkrafte

Pflegefachkrafte mit Spezialisierung
Geburtshilfespezialisten
Spezialisten der traditionellen und komplementaren Medizin

Feldscher und vergleichbare paramedizinische Praktiker

Tierarzte

Sonstige Spezialisten in Gesundheitsberufen, onA

Zahnarzte

Apotheker

Spezialisten in den Bereichen Umwelt- und Arbeitsmedizin sowie Hygiene

Physiotherapeuten

Diatologen und Erndhrungsberater
Audiologen und Sprachtherapeuten
Optometristen und Orthoptisten

Spezialisten in Gesundheitsberufen, anderweitig nicht genannt

Ergotherapeuten

Spezialisten in Gesundheitsberufen, onA

Arzte, onA

Allgemeinarzte
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Berufsgruppe

Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe

Gesundheitsberufe

CH-ISCO-19
22120
22200
22210
22211
22212
22213
22220
22300
22400
22500
22600
22610
22620
22630
22640
22650
22660
22670
22690
22691
32000
32100

Berufsbezeichnung

Facharzte

Pflegedienstleitern, Pflegefachkrafte und Geburtshilfespezialisten, onA
Pflegedienstleiter und Pflegefachkréafte, onA

Pflegedienstleiter

Pflegefachkrafte

Pflegefachkrafte mit Spezialisierung

Geburtshilfespezialisten

Spezialisten der traditionellen und komplementaren Medizin
Feldscher und vergleichbare paramedizinische Praktiker
Tierarzte

Sonstige Spezialisten in Gesundheitsberufen, onA

Zahnarzte

Apotheker

Spezialisten in den Bereichen Umwelt- und Arbeitsmedizin sowie Hygiene
Physiotherapeuten

Diatologen und Erndhrungsberater

Audiologen und Sprachtherapeuten

Optometristen und Orthoptisten

Spezialisten in Gesundheitsberufen, anderweitig nicht genannt
Ergotherapeuten

Assistenzberufe im Gesundheitswesen, onA

Medizinische und pharmazeutische Fachberufe, onA
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Berufsgruppe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Gesundheitsberufe
Lehrkrafte
Lehrkrafte

CH-ISCO-19
32110
32120
32130
32140
32200
32210
32220
32300
32400
32500
32510
32511
32520
32530
32540
32550
32560
32570
32580
32590
23000
23100

Berufsbezeichnung

Medizintechniker im Bereich bildgebende Verfahren und Therapiegerate
Medizintechniker im Bereich Labor und Pathologie

Pharmazeutische Techniker und Assistenten

Medizinische und zahnmedizinische Prothetiktechniker

Fachkrafte Geburtshilfe, Gesundheit und Pflege (mittlere Stufe), onA
Fachkrafte Gesundheit und Pflege (mittlere Stufe)

Fachkrafte Geburtshilfe (mittlere Stufe)

Fachkrafte in traditioneller und komplementarer Medizin
Veterindrmedizinische Fachkrafte und Assistenten

Sonstige Assistenzberufe im Gesundheitswesen, onA
Dentalhygieniker

Zahnmedizinische Assistenten

Fachkrafte im Bereich medizinische Dokumentation und Information
Fachkrafte in der 6ffentlichen Gesundheitsfiirsorge

Augenoptiker

Physiotherapeutische Techniker und Assistenten

Medizinische Assistenten

Kontrolleure und Beauftragte in den Bereichen Umwelt- und Arbeitsmedizin sowie verwandte Berufe
Rettungsdienstpersonal

Assistenzberufe im Gesundheitswesen, anderweitig nicht genannt
Lehrkrafte, onA

Universitats- und Hochschullehrer
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Berufsgruppe
Lehrkrafte

Lehrkrafte

Lehrkrafte

Lehrkrafte

Lehrkrafte

Lehrkrafte

Lehrkrafte

Lehrkrafte

Lehrkrafte

Lehrkrafte

Lehrkrafte

Lehrkrafte

Lehrkrafte

Lehrkrafte

Lehrkrafte
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe

Kaufmannische Berufe

CH-ISCO-19
23200
23300
23301
23302
23400
23410
23420
23421
23500
23510
23520
23530
23540
23550
23590
40000
41000
41100
41200
41300
41310
41320

Berufsbezeichnung

Lehrkrafte im Bereich Berufsbildung

Lehrkrafte im Sekundarbereich onA

Lehrkrafte im Bereich der Sekundarstufe Il - Allgemeinbildung
Lehrkrafte im Bereich der Sekundarstufe |
Lehrkrafte im Primar- und Vorschulbereich, onA
Lehrkrafte im Primarbereich

Lehrkrafte im Kindergarten

Erzieher im Vorschulbereich

Sonstige Lehrkrafte, onA

Padagogik- und Didaktikspezialisten

Lehrkrafte im Bereich Sonderpadagogik
Sprachlehrer

Musiklehrer

Kunstlehrer

Lehrkrafte, anderweitig nicht genannt
Birokrafte und verwandte Berufe, onA
Allgemeine Biro- und Sekretariatskrafte, onA
Allgemeine Burokrafte

Sekretariatskrafte (allgemein)

Schreibkrafte und Datenerfasser, onA
Schreibkrafte und Bediener von Textverarbeitungsanlagen

Datenerfasser
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Berufsgruppe

Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe

Kaufmannische Berufe

CH-ISCO-19
42000
42100
42110
42111
42112
42120
42130
42140
42200
42210
42220
42230
42240
42250
42260
42270
42290
43000
43100
43110
43120
43130

Berufsbezeichnung

Burokrafte mit Kundenkontakt, onA

Schalterbedienstete, Inkassobeauftragte und verwandte Berufe, onA
Schalterbedienstete und Fachkréfte im Bereich Finanzdienstleistungen, onA
Schalterbedienstete Post

Fachkrafte im Bereich Finanzdienstleistungen

Buchmacher, Croupiers und verwandte Berufe im Bereich Gliicks- und Wettspiele
Pfandleiher und Geldverleiher

Inkassobeauftragte und verwandte Berufe

Berufe im Bereich Kundeninformation, onA

Reiseverkehrsfachkrafte

Kundeninformationsfachkréafte in Call Centers

Telefonisten

Hotelrezeptionisten

Auskunftspersonal

Empfangskrafte (allgemein)

Interviewer im Bereich Umfragen und Marktforschung

Berufe im Bereich Kundeninformation, anderweitig nicht genannt

Birokrafte im Finanz- und Rechnungswesen, in der Statistik und in der Materialwirtschaft, onA
Burokrafte im Finanz- und Rechnungswesen und in der Statistik, onA
Burokrafte im Rechnungswesen und in der Buchhaltung

Burokrafte in der Statistik, im Finanz- und Versicherungswesen

Burokréafte in der Lohnbuchhaltung
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Berufsgruppe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Kaufmannische Berufe
Betreuungsberufe
Betreuungsberufe
Betreuungsberufe
Betreuungsberufe
Betreuungsberufe
Betreuungsberufe
Betreuungsberufe

Betreuungsberufe

CH-ISCO-19
43200
43210
43220
43230
44100
44110
44120
44130
44140
44150
44160
44190
44191
44192
53000
53110
53120
53200
53210
53220
53221
53222

Berufsbezeichnung

Birokrafte im Bereich Materialwirtschaft und Transport und verwandte Berufe, onA

Fachkrafte in der Lagerwirtschaft

Birokrafte in der Material- und Fertigungsplanung und verwandte Berufe
Blrokrafte in der Transportwirtschaft und verwandte Berufe
Sonstige Burokrafte und verwandte Berufe, onA
Bibliotheksassistenten

Postverteiler und -sortierer

Kodierer, Korrekturleser und verwandte Blrokréfte

Schreiber und verwandte Arbeitskrafte

Birokrafte fir Registratur und Dokumentation

Burokrafte im Personalwesen

Birokrafte und verwandte Berufe, anderweitig nicht genannt, onA
Birokrafte und verwandte Berufe, Marketing und Werbung
Burokréafte und verwandte Berufe, Verkauf

Betreuungsberufe, onA

Kinderbetreuer

Lernbetreuer

Betreuungsberufe im Gesundheitswesen, onA

Pflegehelfer in Institutionen

Haus- und Familienpfleger und -betreuer, onA

Haus- und Familienpfleger

Haus- und Familienbetreuer
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Berufsgruppe CH-ISCO-19 Berufsbezeichnung

Betreuungsberufe 53290 Betreuungsberufe im Gesundheitswesen, anderweitig nicht genannt

Quelle: Darstellung BSS.
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