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Mobile Shopping der Zukunft
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2. Oktober 2018



Mit dem SmartPhone wurden die Kunde zum 
König, Diktator und Sklave zugleich





Netflix für Kleider
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Vom Kunden zum Nutzer

Consumer User
Product Service
Object  Relationship 
Means of production Control of information flow
Taylor-made, customatization Predictive personalisation
Property rights Privacy rights
Money Data, Attention
List prices Pay-as-you-live
Status object Priviledges (priviledged  access)
Value chain Ecosystem



Entortung des Konsums

2018–2025 2025–2035
POS/Laden/Shop/Lokal, somewhere Hyper-lokal, anywhere
stationär mobil
Destination
zentral

Überall, 
keine Shopping-Trips, keine 
Einkaufskörbe, keine Einkaufslisten

Aussenwelt, extrakorporal Innenwelt, intrakorporal



Instagram Commerce



So
ur

ce
: G

D
I©

R
es

ea
rc

h
20

17



Data Selfie 
Wie die Maschine uns sieht
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Kai-Fu Lee, AI Investor

“The more data you have, the better
your product; the better your product, 

the more data you can collect; the
more data you can collect, the more

talent you can attract; the more talent
you can attract, the better your

product.”





Öffentlich
Mir bekannt 

und anderen bekannt

Blinder Fleck
Mir nicht bekannt 

und anderen bekannt

Geheim
Mir bekannt 

und anderen nicht bekannt

Unbekannt
Mir nicht bekannt 

und anderen nicht bekannt

AI Assistant



Fazit

§ Das Daten-Selfie wird wichtiger als der Spiegel

§ Biofeedback ersetzt Umfragen und „Likes“

§ Entscheidend: Wo werden die Daten aggregiert, kontrolliert, 
programmiert? 

§ Gesetze können das Innovationstempo verlangsamen, aber sie werden 
es nicht aufhalten


