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Interaktion von Work-ID und Skills-Manager (intern und extern)
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Entdecke alle Skills in deinem Unternehmen.
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Use Case #1: First Level Support

Und bei den H bin Archivar in

einem Orchester, wie kann ich das
einbringen?

« Workly kennt die Applikation und kann

Nutzer bei Fragen unterstutzen

Hallo, ich bin Workly.
Mich kannst du alles fragen und ich kann

* Bei komplexeren Anfragen einfacher e e

Intelligenz -, lerne ich es bald vom

KO N ta kt Zum S U p po rt menschlichen Teil meines Teams.

Lass uns gemeinsam die Arbeitswelt
vereinfachen.

* Unterhaltung wird nur im Session
Storage gespeichert

Wir machen einige Dinge anders und
versuchen die Arbeitswelt mit neuen
Ansatzen zu verbessern.

Hobbies kannst du in der Work-1D nicht
direkt eintragen. Du kannst aber relevante
Erfahrungen oder Fahigkeiten aus deinem
Hobby als Fach-Skill oder Berufserfahrung
angeben, zum Beispiel: Archivierung,
Organisation oder Kenntnisse im
Musikbereich. So werden deine
Kompetenzen sichtbar.

2 neue Nachrichten

Ich habe meine Hanynummer verloren, kann
ich dir meine neue angeben damit du sie
wechselst?

Eine Veranderung braucht Zeit und
manchmal einen zweiten Blick oder eine
nachste Verbesserungsrunde. Mit deiner
Nutzung und deinem Feedback wirst du Teil
dieser Veranderung.

Ich kann deine Nummer nicht direkt andern.
Bitte folge auf der Login-Seite dem Hinweis
JKein Zugriff auf deine Mobile-Nr.?
Problembehebung”.

Der auffalligste Unterschied liegt in den
folgenden Aspekten:

Supportanfrage auslosen >

« Weniger Diskriminierung (Alter,
Geschlecht, Herkunft erfassen wir
nicht)
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« Semantische Suche ermoglicht
beschreibenden Suchtext

» Workly kann Skills vorschlagen im
Chat-Interface
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Ee Case #3: Skills-Extraktor (PoC)

 Embedded Skills ermoglichen einem
Agent die Extraktion der Skills aus
einem Text beim onboarding

14 29.09.2025 WE KNOW HOW.

Work ID

Erstelle jetzt deine ID fiir die Schweizer
Arbeitswelt.

Was ist dein aktueller/letzter Job?

Ich bin ein ... und habe ... als Hobby ~ Q

Damit du einfach deine Skills erkennst,
leiten wir sie von deiner aktuellen Rolle ®
ab.

Weiter >

Hast du bereits eine Work-ID? Anmelden
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Ee Case #4: Skillanalyse (PoC)

* Agents analysiert Skills um Lucken zu
finden

» Kann abhangig vom gewunschten Job
fehlende Skills auflisten

Fach-Skills

Soft-Skills

 Ergibt einen personlichen
Weiterbildungspfad

Sprachen

Aus- und Weiterbildungen

Berufserfahrung

Work ID () NOSER

ENGINEERING

15 29.09.2025 WE KNOW HOW.



s ist MCP?

* Model Context Protocol
* Erstellt von Anthropic

« Standard fur den Austausch von Al- ——— T —
. . Claude Desktop, LibreChat \‘ [ | PostreSQL, SQLite, GDrive
Applikationen und Externe Systeme Lk é

IDEs and code editors | ) MCP ' ) Development tools

( E i n e Art (( U S B-C )) fu r Ap pI i katio n e n A Claude Code, Goose b ) Standardized protocol — 3 Gl Sattey, 16
' Other Al applications 7 f— L : Productivity tools

5ire, Superinterface Slack, Google Maps, etc.

Al applications Data sources and tools

https://modelcontextprotocol.io/docs/getting-started/intro ‘) N(?N?EE,&



Ee Case #5: MCP Endpunkte

« Mit MCP Endpunkten kann die
Applikation von anderen Agents
benutzt werden

¢ V|e|e MOgIlCh kelten Fach-Skills

Soft-Skills

* Integration in bestehende Prozesse
» Laufbahnberatung erstellt Work-1D

« Studienabganger erhalten Work-ID
abhangig von besuchten Modulen

17 29.09.2025 WE KNOW HOW. Work ID ') NOSER

ENGINEERING




tiagent System

MCP Client
Work-1D
(MCP-fahiges)
Chat Ul “REST=— Chat Backend

\ MCP
l Coordinator
RAG Agent
Manuelle Regelbasierte ~ Work-ID s Dokumentation

Chats Jobs APls A — Agent Age Agent

x28

*28 Work %28 Daten API
(Firmen,

Dntology AP Branchen, etc.)
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!ssons Learned

- EDD o
Al as a Feature

Bringe ich mit Ist mir wichtig

* Fruh beginnen, schnell Feedback
holen

Fach-Skills

Soft-Skills

Sprachen

Aus- und Weiterbildungen

Berufserfahrung
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Michel Mirsayyah Cornel Muller
michel.mirsayyah@noser.com cornel.mueller@work-id.ch
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