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Management Summary

120.2 Punkte: Mit Optimismus zum «New Normal»

Der Erwartungswert der ICT-Branche betragt neu 120.2 Punkte (+7.0 Punkte) und weist einen der hdchsten Werte
seit Erhebungsbeginn aus. Die Stimmung fir das dritte Quartal ist in allen vier Segmenten der ICT-Branche optimis-
tisch: Die Prognosewerte zeigen weiter ein rentableres Wachstum an. Zum ersten Mal seit dem vierten Quartal im
Jahr 2014 prognostiziert die Branche Consumer Electronics wieder ein Wachstum. Die Werte fur die Branche Ima-
ging/Printing/Finishing liegen wie bereits im Vorquartal unter der Wachstumsgrenze. Der Index weist einen Wert von
90.9 Punkten aus und die Erwartung einer Degeneration halt an.

Die ICT-Branche blickt zuversichtlich auf das nachste Quartal, wie die durchgehend hohen Indizes der Segmente bestatigen:
Das Segment IT-Technology kann den ersten Platz mit 126.8 Punkten (+7.6) verteidigen und weist gar den héchsten Wert
seit Erhebungsbeginn aus. Auf dem zweiten Platz folgt das Segment Consulting und kommt mit einem Plus von 7.5 Punkten
neu auf total 122.5 Punkte. Den dritten Platz belegt das Segment Software mit 119.1 Punkte und verzeichnet mit rund 10
Punkten einen starken Anstieg. Das Segment IT-Services kommt neu auf 116.1 (+3.8) Punkte. Alle Segmente haben hohe
Erwartungen an die Entwicklung des Auftragseinganges, des Umsatzes sowie der Bruttomarge. Auch die Ubrigen Werte
gehen mit wenigen Ausnahmen von einer positiven Entwicklung im nachsten Quartal aus.

Bekannte und neue Herausforderungen in der ICT-Branche

Wie bereits vor der Pandemie stellt der Mangel an ICT-Spezialist*innen eine grosse Herausforderung in allen Bereichen der
ICT-Branche dar. Die Prognosewerte deuten auf mehr freie Stellen fir ICT-Spezialist*innen bzw. auf ein Wachstum im Per-
sonal- wie auch im Lehrlings- und Praktikantenbestand hin. Bedingt durch die anhaltende Corona-Krise haben sich die digi-
talen Arbeitsformen (auch New Normal genannt) stark verbreitet und intensiviert. Durch diese Entwicklung sehen sich die
Segmente IT-Technology und Consulting mit neuen Herausforderungen konfrontiert: Die neuen Arbeitsweisen erfordern ei-
nen Effort fur die firmeninterne Kulturentwicklung. Auf der einen Seite gilt es, den Teamzusammenhalt zu starken, auf der
anderen Seite muss der Wissensaustausch sichergestellt werden. Die digitalen Hilfsmittel bieten neue Formen des Wis-
sensaufbaus und erfordern ein Umdenken sowie eine Anpassung im Bereich des Wissensmanagements. Die ICT-Branche
beschéaftigt weiterhin die durch Covid-19 hervorgerufenen Unsicherheiten: Es gibt Einschrankungen in der internen und ex-
ternen Zusammenarbeit und mit dem Zustand des New Normal muss sich die Branche erst noch zurechtfinden. Die Seg-
mente Software und Consulting sind mit den Themen der Projekt- bzw. Kundenakquise sowie der Kundenbindung gefordert.

Optimismus bei CE, Pessimismus bei IPF

Erfreulich zeigen sich die Prognosewerte fir die Branche Consumer Electronics. Mit einem grossen Sprung erreicht sie mit
114.3 Punkte (+16.3) einen Wert deutlich Uber der Wachstumsgrenze. Die Entwicklung von Umsatz und Auftragseingang ist
aussichtsreich, wahrend die Bruttomarge stagniert. Eine weitere positive Entwicklung sieht die Branche bei den Investitionen,
sie rechnet flr das dritte Quartal mit einer erhéhten Investitionstatigkeit. Die gestiegene Nachfrage sowie die Lieferverzoge-
rungen aufgrund der Covid-Situation haben einen negativen Einfluss auf die Verfugbarkeit von Produkten. So stellt eine
termingerechte Bedienung der Nachfrage eine Herausforderung in dieser Branche dar. Dartber hinaus nimmt CE einen
vermehrten Preisdruck im Absatzmarkt und hohere Preise in der Beschaffung wahr. Die Branche Imaging/Printing/Finishing
blickt pessimistisch auf das dritte Quartal: Der Erwartungswert bleibt unter der Wachstumsgrenze und betragt neu 90.9
Punkte (-6.8). Die Prognosen fur den Umsatz und den Auftragseingang stagnieren und fur die Entwicklung der Bruttomarge
werden negative Zahlen antizipiert. Aufgrund des Kostendrucks sucht die Branche Angebotserweiterungen und neue Pro-
dukte.



Uberblick

Der Erwartungswert der ICT-Branche erreicht mit 120.2 Punkten (+7.0) einen der hochsten Werte seit Erhebungsbeginn. Die
hohen Werte Uber alle Segmente der ICT-Branche hinweg zeigen die durchwegs optimistische Stimmung. Einen Sprung in
die Wachstumszone macht die Branche Consumer Electronics: Nachdem der Index iber sieben Jahre lang eine Degenera-
tion prognostizierte, klettert er nun auf 114.3 (+16.3) Punkte. Weiterhin kein Wachstum erwartet die Branche Imaging/Prin-
ting/Finishing und verzeichnet mit 90.9 (-6.8) Punkten den tiefsten Wert fiir das dritte Quartal von allen Branchen.

Optimistische Stimmung flr das dritte Quartal
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Als Grundlage fur den Stimmungsbarometer Swico
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Imaging/Printing/Finishing sinkt auf 90.9 Punkte
(-6.9).
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Die Wachstums-Matrix basiert auf denselben Indika-

Konzentration Rentableres Wachstum toren wie der Stimmungsindikator Swico ICT Index.
Anhand der Werte «Erwartete Umsatzveranderung»

(x-Achse) und «Erwartete Veranderung der Rentabi-

litat» (y-Achse) wird die aktuelle Lage ausgewiesen.

Die Grosse und Fillung der Blasen zeigen die erwar-

s © teten Veranderungen der Auftragseingange an: Je
IT-s grosser die Blase, desto grosser die Veranderung.
Ist sie positiv, ist die Kreisflache ausgefiillt, ist sie ne-

Rentabilitat

o gativ, ist nur die Kreisumrandung mit der Segment-

farbe dargestellt.

Die Segmente IT-Technology, Software, IT-Services
und Consulting erwarten im dritten Quartal des Jah-
res ein rentableres Wachstum. Die Branche CE er-

IPF ¢

Degeneration Unrentableres WWachstum wartet einen leichten Anstieg hinsichtlich Umsatz
und Auftragseingang und Stabilitat bei der Brutto-
Umsatz marge. Der IPF hingegen geht von einem gleichblei-

@ Consumer Electronics (CE) ©Olmaging, Printing & Fimishing (IPF) i )
@ Software (SW) ®IT-Services (IT-S) benden Umsatz und einer Degeneration der

@ Consulting (C) IT-Technology (IT-T) Bruttomarge aus.





