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Code of Conduct Hosting

Auswertung der Umfrage 2018



Hintergrund

e “Code of Conduct Hosting” wurde Anfang Februar 2013 als
Selbstregulierungsmassnahme von Simsa in Kraft gesetzt

e Mit einer jahrlichen Hoster-Umfrage wollen wir den Nutzen und
Verbesserungspotenziale erheben.

Zu diesem Dokument

e Diese Auswertung umfasst die Umfragen des Jahres 2013 - 2018

e Die Bemerkungen zu den Fragen, welche jeweils auf den Grafiken erwahnt sind,
stammen ausschliesslich aus der Auswertung 2018
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Anzahl Notices je Provider seit 2013
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Rechtsgebiete der Notices
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Absender der Notices

Anderer Absender
Weiss nicht

Gericht

Polize
Verwaltungsbehorde
Unternehmen

Privatperson

SWICO

\"F'T'l"”'

o

50

100

2019

150

200

250

2018
m2017
m 2016
m 2015

2014
m2013



Aus welchen Landern
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Andere Lander
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Luxenburg, Niederlande, Polen,

Russland, Spanien, Zypern»

200

250

2018
m 2017
m 2016
m 2015

2014
m2013



Reaktion auf die Notices

keine

Auflosung Vertrag

Vergleich mit Absender
Sicherheitsleistung vom Kunden
Meldung an Strafverfolgungsbehorde
Meldung an die KOBIK

Herausgabe von Kundendaten
Sperrung & Mitteilung an Kunden
Mitteilung Uber Sperrung an Absender
Sperrung und Weiterleitung
Sperrung bis Klarung
Empfangsbestatigung an Absender
Weiterleitung an Kunden
Aufforderung zur Erganzung
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Weitere Reaktionen
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Reaktion der Kunden

Andere Reaktionen

Keine Reaktion

Auflosung des betreffenden Vertrags
Bezahlung einer Sicherheitsleistung

Entfemung der beanstandeten Inhalte
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Zufriedenheit mit dem CoC
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Zusammenfassung

Der CoC bewahrt sich im Tagesgeschaft.
Die absolute Anzahl Anfragen blieb 2018 auf vergleichbarem Niveau wie 2017.

Die meisten Anfragen stltzen sich auf Verletzungen von Rechten des Geistigen

Eigentums. 2018 gab es erstmals mehr Notices wegen Markenrechten als wegen
Urheberrechten.

Anfragen stammen nicht nur von Privatpersonen und zunehmend auch von
Unternehmen, sondern auch von Polizei, Gerichten und Verwaltungsbehorden.

Kunden scheinen eher zu reagieren und Inhalte beispielsweise zu entfernen anstatt die
Meldungen zu ignorieren. Dies konnte auf eine positive Wirkung des CoC hindeuten.

Die Hosting-Anbieter in der Schweiz beurteilen den CoC uberwiegend positiv.
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